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难事、烦事、委屈事、不平事、新
鲜事告诉我们，记者帮你办

充电线暗藏伤人风险
其实，被充电枪“偷袭”的车主不在

少数，有人被砸伤眼角和眉骨，有人扭
伤手腕，还有车主把控不住充电枪，只
能跟随它转圈，好像在跟蟒蛇搏斗……

有记者走访了多个快充站，发现
线缆处于扭转、缠绕状态下的充电桩
不在少数。

不少车主表示，面对沉重的充电枪
和粗壮的快充线缆，要打起十二分精神。

“线非常紧，你要用很大力气去控制
住它，不然它可能会回弹，或者往车上弹
也有可能，不伤到人，也会伤到车。”

“我觉得我的劲已经够大了，可以
做20个俯卧撑，但有时候觉得真的是
挺重的。”

可即便如此，大多数车主在归还
充电枪时，只是将其直接插回充电桩
内，并不会先把线缆理顺。

充电枪为何这么粗重
对此，专家指出，随着快充技术的

快速发展，高功率充电桩线缆因需承
载大电流、集成散热及防护结构，普遍
存在重量大、柔韧性不足问题，一旦扭
转，回弹力很大。

目前，行业内正在尝试推出重量
更轻的设备。专家表示，未来可能会
通过液冷的方式来控制导线发热，在
保持电流通量的情况下，减少导线的
重量。部分充电桩企业也表示，将通
过增加安全标识牌、语音提示，降低用
户操作失误风险。

便携式充电枪隐患重重
除了在公共充电桩为汽车充电

外，不少车主还会选用便携式充电设
备。如便携式充电枪，这种设备因小
巧灵活、便于使用，深受消费者青睐。
但它真的安全吗？

2024年 11月，江苏省消费者权
益保护委员会委托江苏省产品质量
监督检验研究院对多种充电枪的信
息标注、电气功能、机械和材料安全
进行全面检测，并向社会公布了检测
结果。

抽检中，工作人员发现便携式充
电枪主要存在两大类问题：一是产品
型号、商标、安全信息等关键说明缺
失；二是功能安全与电气安全不达
标，存在触电、过流充电、短路、漏电
等风险。

江苏省消费者权益保护委员会监
督部主任赵鑫介绍，充电枪产品如果
缺少电流、电压、接地等标识，可能影
响充电安全以及设备寿命。如果没有
标明室内或室外使用的信息会导致消
费者误用。

江苏省产品质量监督检验研究院
电器工程师陈志强表示，充电枪的额

定电流应小于电网电流，但部分商家
赠送了16A转10A的转接头，这就允
许充电枪在10A的插座上跑到16A
的电流，这是不符合标准的。

此外，检测结果显示，部分样品缺
失剩余电流保护装置、绝缘监测装置
等附加防护设施。

在为新能源汽车充电时，车主
不仅需关注充电枪的安全隐患，还
应确保电源插座合规，遵循正确的
充电步骤，避免“飞线”充电等不安
全行为。

电车安全充电指南
1.使用正规充电设备

优先使用原厂或符合国家标准的
充电桩、充电线，避免使用劣质、改装
的充电设备。公共充电桩选择正规运
营商，确保设备维护良好。
2.控制充电环境

避免在高温暴晒、潮湿、易燃物堆

积的环境下充电。充电时保持车辆通
风，尤其是慢充时电池可能发热，需散
热空间。
3.雷雨天气谨慎充电

下雨伴随打雷时谨慎充电，防止
雷击引发电路故障，导致燃烧事故。
4.禁止“飞线”充电

避免“楼上扯根线，楼下来充电”
的“飞线”充电行为，定期检查和维护
充电枪，保证充电安全。
5.充电时不在车内用大功率电器

充电时开空调或音响等大功率电
器，会加大电池内部电荷负载，加快动力
电池组的电池衰减，降低电池使用寿命。
6.当心线缆扭转

车主在充电前可以先检查线缆，若
有扭转，注意谨慎操作，充电时要稳妥
握持充电枪，挂回时将扭转、缠绕的充
电枪慢慢还原。

综合央视网、扬子晚报等

定价系数与驾驶行为
记者调查发现，社交平台上晒出

新能源车险保费下降的车主，不少人
提到上一年度没有出险的情况。

财险公司从业人员李明(化名)告
诉记者，不同车主的车险定价系数不
同，主要与车主的驾驶技术、驾驶习
惯、驾龄、行驶里程以及车辆的风险状
况等因素有关。一般而言，驾驶行为
良好的车主会获得较低的定价系数，

保费会相应下调。
原瑞士再保险中国总裁陈东辉告

诉记者，新能源车续保保费下降的主
要原因可能有两个，一是该车型整体
的出险率和赔付成本下降了，二是该
车主上年度安全驾驶可以享受无赔款
优惠。

新能源车险保费下降也可从保险
公司车均保费下降窥见一斑。

比亚迪于2023年全资收购易安
财险，后续将其更名为比亚迪财险。
据比亚迪财险偿付能力报告，2024年
年末，比亚迪财险车均保费达到4500
元，较2024年三季度下降200元。

公开信息显示，目前，蔚来、
小鹏、理想等多家新能源车

企入局保险市场。不过，
目前除比亚迪之外，
多家新能源车企的
保险业务仍以销售
保险公司的车险产

品为主。

保险公司差异化定价
对外经济贸易大学保险学院教授

王国军对记者表示，汽车主机厂获准
开展新能源车险业务可能会引发一系
列的改变。车厂拥有足够的新能源车
的风险信息，还可以通过先装设备、后
装设备和智能手机率先实现UBI(Us-
age-Based Insurance 基于使用情况
的保险)技术在车险中的应用，根据车
辆、驾驶员、环境等因素来精准厘定费
率，形成高风险者高费率、低风险者低
费率的局面，在一定程度上解决新能
源车险价格高、投保难等问题。

李明表示，近两年保险公司在进
一步降低新能源车险方面也做了很多
探索。例如：在保护用户隐私的情况
下，根据车辆的电池数据、驾驶行为数
据、充电桩使用数据等进行差异化定
价，优化定价模型。与此同时，控制维
修成本，将风险减量管理前置，为新能
源车加装雷达预警系统，还与相关部
门进行联动，提前识别高风险车型，对
其进行定向风险管理。

政策支持优化定价
目前，新能源车险保费高仍是行

业痛点。尽管部分新能源车保险下
降，但仍有车主吐槽，新能源车续保时
遭遇涨价。

为进一步提升新能源车险保障能
力和水平，2025年1月24日，国家金
融监督管理总局 (下称金融监管总

局)、工业和信息化部、交通运输部、商
务部联合发布《关于深化改革加强监
管促进新能源车险高质量发展的指导
意见》(下称《指导意见》)。

《指导意见》提出，优化商业车险
基准费率。充分发挥行业纯风险保费
在定价中的基准作用，完善行业纯风
险保费测算调整的常态化机制。优化
新车型车险定价标准，综合考虑新车
售价、续航里程、动力性能、安全配置、
保险车型风险分级等因素，提升定价
精准度和合理性。

保费下降会成为趋势

在陈东辉看来，新能源车险保费
下降会成为趋势。一是从燃油车转向
新能源车的驾驶不适应会结束，出险
率会稳定；二是很多新能源车有智能
辅助驾驶等科技手段降低出险率，效
果会逐步显现。长期看，智能驾驶使
用率不断提高，出险率会大幅度降低，
车险保费规模会有显著下降，对行业
会形成挑战。

“若新能源车出险率进一步下降，
保费会有进一步的下探空间。当前新
能源车市场规模不断提升，守住新能
源车险业务规模，可以在未来为保险
公司分摊成本和控制风险。所以，很
多保险公司都在加大对新能源车险的
发展。”李明说。

据中新经纬

“缝了8针，牙齿差点掉了”
给车充电，如何避免“枪击”？

近日，一名浙江台州车主在社交平台发布视频称，自己在
充电桩给爱车充电时，被充电枪击中面部。
视频中可以看到，车主在放回充电枪的瞬间，充电枪突然反

弹，猝不及防的一击导致车主嘴巴受伤出血，最终缝了8针。
对此，汽车品牌方解释称，这是由于该充电线缆处于扭转状态，线

缆弹出释放的扭转力造成充电枪头砸向车主。

去拿充电枪的时
候，插头打到的眼角。线缆处于扭转、缠绕状态下的充电枪

小贴士

有车主称续保费用下降千元
新能源车，保费为啥会降？

“去年3月买的车，今年保费比去年下降了1000多元”“全年无出
险，无违章，保费降了1300元”“第二年续保，保费降了小两千”……近
日，在社交平台上，多位网友表示，新能源车第二年续保时保费有所下
降，下降金额在1000元左右。

这些新能源车的车险续保费用下降，背后有何原因？

延伸


