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教育部印发《全国校外教育培训监管与服务综合平台应用管理办法》

校外教培机构应主动将预收费全额纳入监管

今要闻

新
闻
纵
深

近日，教育部印发《全国校外教育培
训监管与服务综合平台应用管理办法》
(下称《办法》)。《办法》明确提出，培训机
构应按照政策要求和技术标准直接入驻
或系统接入全国平台，真实准确全面填
报信息并及时更新。应主动将预收费全
额纳入监管，通过全国平台介绍、展示、
售卖相关课程和服务，取得经全国平台
认证的合规码牌，按要求查阅、使用相关
数据，并享受法律法规及政策规定的相
应权益。

《办法》提出，“全国校外教育培训监
管与服务综合平台”（下称全国平台）是
全国统一的校外培训公共服务平台，通
过一网（官方网站）三端（家长端App、机
构端 App 和管理端 App）为校外培训全
流程监管和服务提供技术支撑。

《办法》明确，家长学生可通过全国
平台查询培训机构“黑白名单”，应树立
安全意识，通过“校外培训家长端App”
进行选课、支付、退费、评价、投诉，维护
自身合法权益。培训机构售课退费、监
管资金变动等情况应全部记入全国平台
台账，确保可溯源追查。

《办法》明确，教育部负责全国平台
建设优化和运行维护，指导各地按要求
将培训机构全部纳入全国平台全流程监
管，引导家长学生通过官方途径选择合
规机构，完善相关政策及配套文件，制定
统一技术标准。此外，省、市、县主管部
门负责本区域内全国平台推广应用，将
本区域内线上线下培训机构全部纳入全
国平台全流程监管。银行等资金监管机
构、相关应用方等按统一技术标准适配
全国平台，实现数据互联互通。

企业高薪招聘AI人才

近期，“百万英才汇南粤”春季大型综
合招聘会在广州举办。5万多个招聘岗
位中，电子信息、先进制造行业招聘数量
排名前列，特别是人工智能相关岗位需求
旺盛。

记者看到，比亚迪、小马智行、优必选
等一批企业高薪招聘自动驾驶算法工程
师、AI引擎研发工程师等岗位，吸引了诸
多求职者投递简历。一些在读研究生专
程前来寻找AI方向的实习机会。

从事脑机接口产品研发生产的广
东神舞科技有限公司，正在招募高级嵌
入式工程师、神经科学家、算法工程师
等。“招聘人数没有上限，待遇从优，比
如算法工程师，可提供两室一厅免费住
房外加40万至70万元年薪。”公司创始
人郑辉说。

慕尼黑工业大学的刘思蕾专程从德
国回来参加招聘会，她的专业方向是机
器人、认知与智能。她说，国内正在大力
发展人工智能，机会多，能让自己快速成
长。

不久前杭州举办的春季首场大规模
线下人才招聘会上，830家企业推出2.1
万个岗位，其中半数聚焦AI算法、大模型
开发。

“DeepSeek的爆发加速了AI在各
行各业的应用渗透。由于AI人才市场需

求加剧，企业纷纷提高了招聘薪资水平。”
智联招聘执行副总裁李强说。

此外，市场对AI知识传播和人才培
养的需求也在急剧提升。据智联招聘数
据，今年春节后一个月，人工智能讲师招
聘职位数同比增长112.4%，平均招聘月
薪为15792元。

市场急缺哪方面AI人才？

高薪之下，越来越多求职者希望投身
人工智能行业。智联招聘数据显示，2月
份，AI领域求职人数同比增幅达200%以
上。

当前企业最青睐哪类AI人才？
猎聘近日发布的《2025AI技术人才

供需洞察报告》显示，去年2月至今年1
月，在猎聘平台上招聘的AI职位中，约
47%要求硕博学历。

由于人工智能自2019年才被正式纳
入本科专业目录，目前AI领域多数从业
者来自其他相关专业。从猎聘数据看，人
数最多的前四个专业分别是计算机科学
与技术、软件工程、电子信息以及机械工
程。

“企业主要看是否具备相关专业能
力。”猎聘大数据研究院相关负责人介绍，
算法是人工智能的核心，涉及复杂的数
学、统计学、计算机科学等领域的知识；深
度学习则涉及复杂的神经网络模型和算
法优化，从业者在掌握线性代数、概率论、
统计学等知识的同时，还需具备编程技
能。

多家平台数据显示，今年以来，AI人
才持续保持供不应求的态势。未来随着
AI技术加快应用，还会缺哪些方面的人
才？

除了当前市场紧缺的算法工程师、大

模型工程师、机器学习工程师等，从全产
业链看，AI领域在基础层、技术层、应用
层都存在人才缺口，比如高性能计算工程
师、芯片架构师等，也是企业竞相争夺的
对象。

“目前最急需的还是基础研究型人才
和应用复合型人才，一方面解决高端AI
芯片国产化率不足和算法原创性不足问
题，另一方面推动AI加速赋能各领域各
行业。”中国科学院自动化研究所研究员
王亮认为。

据麦肯锡报告预测，到2030年，中国
对AI专业人才的需求预计将达600万
人，而人才缺口可能高达400万人。

如何捕捉AI发展中的就业机遇？

面对AI带来的岗位替代和新的岗位
需求，普通人如何适应产业变化，提高就
业的稳定性和竞争力？

教育，无疑是其中关键一环。新一轮
科技浪潮下，中国高校也迎来史上最大规
模专业调整。短短几年间，已有超500所
高校开设人工智能专业或成立专门学院，
考生的报考热度持续升高。2025年清华
大学、中国人民大学等高校扩招计划里均
包含人工智能专业。

“人才数量提升的同时，优化培养结
构、提升质量显得更为关键。”王亮认为，
未来不同层次和领域的AI人才需求会更
加细分，高校在专业设置和课程设计上应
更加注重人才的差异化培养。

为培养更多实用型、复合型和紧缺型
人工智能应用人才，教育部近日印发通
知，部署各地各高校面向企事业单位和行
业协会征集一批“人工智能应用”领域供
需对接就业育人项目。

“行业从业者也需要保持持续学习的
习惯。”王亮表示，从人工智能相关专业毕
业生的反馈来看，职业发展过程中，除了
技术能力外，设计思维、跨学科协作、自主
学习能力的培养同样至关重要。

据新华社

未来缺口400万！AI热潮中，哪些人才最紧缺？

答：《办法》规定，全国平台是全国统
一的校外培训公共服务平台，通过一网
（官方网站）三端（家长端 App、机构端
App 和管理端 App）为校外培训全流程

监管和服务提供技术支撑。家长端App
主要提供查询、检索、评价等功能，支持
家长学生在线选课、支付、退费、评价、投
诉等需求；机构端App提供课程上架、统

计查看、机构内部管理评价等功能，支持
机构智能管理；管理端App提供预收费
监管、风险预警、执法监督等功能，助力
数智化监管。

问：全国平台主要功能有哪些？如何应用？

答：全国平台从合同、课程、资金等多
个角度保障家长学生权益。一是全国平
台提供格式合同在线签订服务，保障在全
国平台购课家长的权益；二是全国平台展
示合规机构的培训课程，帮助家长学生避
开无资质、质量难以保证的“黑机构”及培
训课程；三是全国平台构建了严格的从业

人员准入及查询机制，与公安等部门实现
数据对接，落实密切接触未成年人行业入
职查询和从业禁止制度要求，守好校外培
训安全底线；四是全国平台定期开展校外
培训材料抽查，重点聚焦内容的思想性、
科学性和适宜性，确保培训材料的育人导
向和质量水平；五是全国平台会同资金监

管机构落实国家资金监管要求，对纳入全
国平台的预收费进行监管，对通过全国平
台购课的家长学生，支持其按照合同约定
退还未消课程费用；六是全国平台已上线

“先学后付”功能，支持家长学生自愿选用
“先上课再付费”模式，从源头上避免家长
学生资金损失。

问：全国平台如何保障家长学生权益？

答：全国平台为培训机构提供多方
面服务，支持其发挥对校内教育的有益
补充作用。一是支持培训机构向全社会
公开展示其培训课程、从业人员等相关
信息，便于家长学生知晓其规范性并做
出选择；二是为培训机构提供支持全量

业务运行的线上系统，提供运行数据分
析，助力提升运营效能；三是支持优质机
构享有相关政策，各地引进非学科类培
训机构开展课后服务的，应当在纳入全
国平台的非学科类培训机构中，遴选具
备资质、符合条件、信用良好的优质机

构。同时，全国平台及时曝光依法查处
的搞恶性竞争、扰乱行业生态、损害家长
学生权益的“黑机构”，打击“劣币驱逐良
币”，保护合规机构。目前，纳入全国平
台统一管理的合规机构达12万余家，培
训内容不断丰富，培训质量不断提升。

问：全国平台为培训机构提供什么支持？

答：《纲要》指出，巩固校外培训治理成
果，加强数字化、全流程管理。《“双减”意见》
明确要求，进一步健全常态化排查机制，及
时掌握校外培训机构情况及信息。教育部
等《十三部门关于规范面向中小学生的非学
科类校外培训的意见》等多个文件明确指
出，各地要将培训机构全部纳入全国平台统

一管理。全国平台将《纲要》《“双减”意见》
及有关政策要求具体化，以数智化赋能校外
培训监管服务。将培训机构全部纳入全国
平台统一管理，有利于支撑校外培训全国一
盘棋监管服务，提升工作效能；有利于规范
培训机构健康规范运行，提升校外培训质
量；有利于便捷家长学生安心选择合规机

构，防范“卷款跑路”“退费难”问题，维护自
身合法权益。考虑到培训机构个性化需求，
全国平台提供直接入驻或系统接入等多种
方式，供培训机构选择。

另外，全国平台为家长学生、培训机
构、主管部门免费提供相关服务和技术
支撑，不收取任何费用。据教育部网站

问：将培训机构全部纳入全国平台统一管理有什么益处？

2025 年春招中，人工
智能领域招聘需求大幅增
长，算法、机器学习等方面

的人才成为企业高薪争抢的“香饽
饽”，人工智能讲师岗位招聘量也在
激增。

随着AI技术加快应用，未来还会
缺哪些方面的人才？如何捕捉到其
中的就业新机遇？

求职学生在招聘会上了解岗位信息 新华社发


