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市气象台预计，这几天以晴为主，气
温回升。今明两天，重庆大部地区多云
到晴，偏南地区有分散阵雨或雷雨；后
天，西部偏西和东北部地区多云到晴，其
余地区阵雨或雷雨转多云。

天气预报>>
7日白天，重庆偏南地区阵雨或分散阵

雨转多云，其余地区多云到晴，气温 9～
30℃；中心城区：多云间晴，气温16～26℃。

7日夜间到8日白天，大部地区多云
到晴，偏南地区有分散阵雨或雷雨，气温

10～32℃；中心城区：多云到晴，气温
17～28℃。

8日夜间到9日白天，西部偏西和东
北部地区多云到晴，其余地区阵雨或雷
雨转多云，气温 11～30℃；中心城区：阵
雨或雷雨转多云，气温19～27℃。

新重庆-上游新闻记者 石亨
重庆市体育彩票管理中心

2025年4月6日
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晴雨相间 气温回升

投诉人杨先生表示，他在2023年
通过朋友介绍认识了张某。“张某是山
姆的工作人员，之前还邀请我朋友去
参加山姆的品酒会。”杨先生告诉记
者，2023年9月底，张某在山姆会员
店深圳龙岗店以大单经理的身份接待
了他，并把山姆店内周大福柜台的柜
员介绍给杨先生认识。在熟络起来以
后，杨先生便有了和张某签订合同，转
账到山姆公账订购茅台的意愿。

2023年9月至10月期间，杨先生
和张某沟通后，便陆陆续续在山姆会
员店深圳龙岗店采购了大量茅台、五
粮液等高端商品。据杨先生提供的聊
天记录，整个采购过程中，前员工张某
始终以山姆大单经理的身份与其对接
业务。

然而，在向山姆会员店对公账户
累计转账651.36万元后，杨先生仅收
到了一小部分商品，仍有价值550.63
万元的商品未收到。2023年11月2
日，在杨先生的追问下，张某告诉杨先
生，还有很多订单没有到货，可以申请
退款，并给杨先生发了个退款申请表。

杨先生告诉记者，2023年11月3
日，他与张某约定线下见面沟通，并填
写了前述退款申请表，张某向杨先生
表示交给她处理即可。2023年11月
4日，杨先生再次去山姆店内询问情
况，并要求山姆工作人员现场查询订
单到货情况。“工作人员一开始都不愿
意透露订单情况，后面我们一再追问，
她们才说款项打进来当天，就以购物
卡的形式被他人领走了。”杨先生说。

近期，一起在山姆会员店深圳某分店发生的消费纠
纷引起了广泛关注。投诉人杨先生向记者反映，他此前
通过山姆会员店采购了大量茅台、五粮液等商品，并向山
姆对公账户累计转账651.36万元。然而，杨先生在转账
后却发现，有价值约550万元的货物被他人冒领，至今没
能拿回钱款。记者调查发现，杨先生的遭遇并非个例，还
有多名采购商在山姆会员店遭遇了类似的事件，均涉及
大额转账后未收到货物的情况。山姆“冒领门”被曝光
后，引发了公众对山姆会员店内部管理漏洞和消费者权
益保护问题的广泛讨论。

山姆在此次事件中难辞其咎
针对上述事件，记者采访了北京市中

友律师事务所高级合伙人夏孙明律师及上
海隽宜律师事务所合伙人律师、消费者权
益保护部门负责人任俣律师，两位专业人
士从不同角度进行了法律剖析。

夏孙明律师指出，根据《民法典》第一
百七十二条之规定，行为人没有代理权、超
越代理权或者代理权终止后，仍然实施代
理行为，相对人有理由相信行为人有代理
权的，代理行为有效。在本案中，张某作为
山姆员工，无论其在职还是离职，其履职行
为并不需要签订合同、加盖公章。而当事
人杨先生基于交易习惯，直接对公转账，属
于基于相对方山姆的合理信赖。

任俣律师也表示，如果张某离职后仍
以山姆名义签订合同，甚至在职员工协助
其操作，那么消费者确实可能误以为他仍
是员工。这种情况下，山姆可能需承担法
律责任。根据《民法典》，若消费者能证明张
某有“山姆员工”的明显标识（如工牌、对公
账户收款等），且山姆未及时公示其离职信
息，未及时切断离职员工与在职员工的关
联权限，或管理存在其他漏洞，法院可能认
定构成“表见代理”，即山姆需为张某的行为
买单。

那么，在此事件中，山姆是否构成根本
违约？夏孙明律师认为，山姆是否构成根本
性违约，取决于其是否履行了基于550万元
货物的合同义务。如果当事人杨先生否认
收到货物，山姆也需要提供履行义务的提货
单、快递单或者其他证据来证明其履约完
毕。否则，有根本违约的嫌疑。如果司法机
关最终认定山姆并未履行合同义务，属于根
本性违约，当然违反了《消费者权益保护法》
第五十三条关于预收款的规定，需要承担两
个法定义务：一是履行约定或退回预付款；
二是承担预付款的利息以及消费者必须支
付的合理费用。

而关于“山姆协议中免除审核义务”的
格式条款的效力问题，任俣律师表示，该条
款效力很可能无效。《民法典》规定，企业不
能通过格式条款单方免除自身责任。山姆
作为管理方，若放任员工冒领货物却让消费
者自担风险，消费者可起诉要求条款作废。

货物消失背后的信任危机
这起巨额货物被冒领事件，无疑给山

姆的品牌形象蒙上了一层厚厚的阴影。要
知道，消费者对山姆的信任，可不是一朝一
夕建立起来的，那是多年来凭借优质商品、
良好服务积累而成的。如今，这一事件就
像一把利刃，直直地刺向了山姆辛苦构建
的信任大厦。相关数据显示，事件曝光后，
山姆在社交媒体上的负面评价急剧增加，
消费者对其信任度直线下降，会员续卡率
也受到了一定程度的影响。

山姆要想挽回局面，就必须深刻反思自
身存在的问题，从内部管理、服务提升等多
方面入手，重建消费者的信任。在内部管理
方面，山姆急需重新审视员工权限管理和交
易流程监控机制。像张某离职两年多还能
以山姆员工身份开展业务，这足以说明山姆
在员工信息管理上存在巨大漏洞。山姆应
建立更加严格、全面的员工信息更新和监管
系统，一旦员工离职，相关信息要及时在内
部系统和对外渠道进行更新，确保消费者不
会被误导。

同时，交易流程监控也至关重要。对
于大单交易，不能仅仅依赖员工个人的操
作，要建立多环节、多层次的审核机制，对资
金流向、货物交付等关键环节进行实时监
控和记录。只有这样，才能及时发现问题，
避免类似事件再次发生。在服务提升方
面，山姆需要更加注重消费者的需求和反
馈。当消费者遇到问题时，要积极主动地
沟通，提供切实可行的解决方案，而不是一
味地推诿责任。 据南方都市报

律师观点

热 评

随后，杨先生便向广东省深圳市
龙岗区人民法院起诉了沃尔玛（深圳）
百货有限公司，要求解除双方的《大单
购物协议》，并返还货款5506266元，
同时支付资金占用费、赔偿金等各项
费用。

在杨先生提供的与山姆工作人员
交涉录音，以及深圳市龙岗区人民法
院出示的《民事裁定书》中，山姆方面
表示，张某已于2021年2月离职，对
其后续行为概不负责。此外，据山姆
提供深圳前海合作区人民法院作出的
（2024）粤0391民初 5234号《民事
裁定书》，该裁定中查明案外人张某在
2024年2月16日因涉嫌诈骗罪被深
圳市公安局龙岗分局立案侦查，该案

正在刑事侦查过程中。
杨先生表示，他在转账前后并未

收到山姆方面关于张某离职的任何通
知，且张某在整个交易过程中一直使
用山姆的官方渠道和账号进行沟通，
收款账户也是沃尔玛（深圳）百货有限
公司，这让他有充分理由相信张某仍
代表山姆进行业务操作。

值得关注的是，杨先生的遭遇并
非个例。记者在山姆会员店深圳的分
店现场采访了解到，除了杨先生之外，
还有多名采购商在山姆会员店遭遇了
类似的事件，均涉及大额转账后未收
到货物的情况。上述采购商表示，在
整个交易过程中，他们一直与张某进
行沟通，且对方在沟通中均使用山姆
工作人员的身份，收款账户为沃尔玛
（深圳）百货有限公司。

从山姆采购的550万元商品遭冒领

涉事“员工”早已从山姆离职

案件在走司法程序
针对上述投诉，沃尔玛中国方面

回应记者称：“山姆重视和保护会员的
合法权益，我们已完成相关订单的商
品交付。目前该案件正在司法程序
中，我们不便透露更多细节。我们一
直在相关政府部门的协调下，与该顾
客进行了积极沟通，我们也会支持和
配合该顾客通过合法的司法渠道妥善
解决问题。”

在回应中，沃尔玛中国并未就员
工身份及监管漏洞等问题作出解释。
杨先生及其他投诉人则认为，他们在
整个交易过程中一直与张某进行沟
通，且对方均使用山姆的官方银行账
号和渠道。山姆方面在明知张某已离
职的情况下，却未及时切断其相关权
限或向消费者发出警示，这导致了后
续一系列问题的发生。此外，杨先生
还指出，山姆在《大单购物协议》中约
定对授权人员身份无审核义务，这导
致了货物被冒领的情况屡屡发生。杨
先生认为，这一条款涉嫌免除企业责
任、加重消费者义务，违反了《民法典》
的相关规定。

针对沃尔玛中国回应“已完成相关
订单的商品交付”的说法，记者询问公司
方面能否进一步提供相关订单商品交付
完成的证明，但截至发稿未获得回复。

公司回应
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