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新规即将施行
霸王条款有望破解

仲裁的费用这么贵，最后取
得的结果和诉讼没什么不同，那
它存在的意义是什么？北京诵盈
律师事务所合伙人阿致刚律师介
绍，经济仲裁相比于诉讼，也有着
自己的“优势”和“特点”，比如我
国诉讼采用的是两审终审制，法
院案件量大，全部流程走下来可
能要很久。而仲裁实行的是“一
裁终局”，快的话几个月就能走完
程序。此外，仲裁是不公开审理
的，裁决书不会“上网”，可以保护
双方的隐私等等。

“但对于普通消费者来说，他
们所关注的焦点是争议能不能解
决，至于裁判文书是否会影响隐
私或声誉并不是关键。”事实上，
从仲裁的收费标准也能看出来，
仲裁的适用场景，一般都不是消
费者与机构的“小额争议”，而是
公司与公司之间的“大额纠纷”。
以北京仲裁委员会的收费标准为
例，争议金额在25万元（含）以下
时，仲裁费用统一都是 17000
元。超过了25万元的部分，才会
根据比例进一步提高收费。而消
费者与机构的争议金额，很多时
候连前述仲裁费用的“起步价”都
到不了，显得“投入与产出不成正
比”。

如果机构签合同时特意挖了
“走仲裁”的坑，消费者就只能任
其宰割吗？阿律师建议，如合同
是非格式文本，消费者在签合同
时可以要求直接修改该争议解决
条款；如合同是格式文本，消费者
可以要求机构签订补充条款。无
论是合同修改还是补充，建议将
争议解决方式改为相对公平的

“由原告所在地人民法院管辖”。
如果机构既不让对合同修改也不
让补充，作为消费者，应慎重考虑
是否还要继续消费。

另外，如果合同已经签订，消
费者也可查看其中的表述，如果
合同对仲裁机构的约定不明确，
比如只是用了“向当地仲裁委员
会申请仲裁”等表述，而当地存在
多家仲裁机构，因没有具体指定
哪一家，该条款可视为“仲裁机构
约定不明确”而无效。消费者还
可以主张机构“未履行提示或者
说明义务”，自己没有明确认可格
式条款的内容，向管辖地中级人
民法院申请认定仲裁条款无效。

在今年5月1日即将施行的
《最高人民法院关于审理预付式消
费民事纠纷案件适用法律若干问
题的解释》中也提到了要明确规制

“霸王条款”的问题。针对合同格
式条款约定仲裁，但仲裁机构仲裁
费最低收费标准远高于消费者支
付的预付款，妨碍消费者获得权利
救济问题，《解释》规定，约定解决
争议方法不合理增加消费者维权
成本的“霸王条款”无效。

据北京日报客户端

走仲裁花1150元
打官司只要零头

在石家庄上班的小李，前段时间碰
上了一件糟心事。为了通勤方便，他租
了离单位近的一处房子住，原本一直都
好好的，结果有一天收到了房东的通
知，说租房中介可能是要跑路了，已经
收不到中介打来的租房款了，要收回房
子。

“可租房款我一直都按时交啊。”小
李为自己的权益据理力争，但房东表示
自己也是受害者，坚决要收回房子，让
小李去找中介协商。

小李已经交了的租房款还剩2000
块钱，他辗转找到了中介的一个联系人，
对方态度相当强硬，说账上没钱了，退不
了。虽然2000块钱说多不多，但小李总
觉得咽不下这口气，决定去打官司。

为了搞清楚打官司的流程，小李还
拨打了法律援助热线进行咨询。接线
律师的一个问题，把小李问得有点发
蒙。“你的租房合同上写的是走法院诉
讼还是走仲裁？”小李这才注意到，合同
上关于争议处理的这一条写着，“本合
同发生争议，甲乙双方应协商解决，协
商不成的，向石家庄仲裁委员会申请仲
裁。”律师告诉小李，如果合同是这么写
的，那就不能打官司了，只能按照约定
去申请仲裁。

“为什么写着要仲裁就不能打官司
了？”律师向小李解释，我国的法律有一
项制度叫作“或裁或审”，意思是当事人
可以选择发生争议时的解决途径，要么
去法院走诉讼，要么去仲裁委员会走仲
裁，只能选择其中之一。

“但我不知道这回事啊，签合同的
时候对方没跟我说过关于仲裁的事。”
对此，律师无奈地表示，有些机构会故
意约定发生争议时走仲裁，用来增加消
费者的维权成本，而从法律角度说，小
李签了合同就代表认可这项约定。

小李起初还不明白“增加维权成
本”的意思，可一搜索石家庄仲裁委员
会的收费标准才明白，如果按照2000
元的争议金额算，仲裁收费是1150元，
而打官司的收费只要50元。事后小李
又咨询律师得知，即使仲裁打赢了，钱
也不一定能要得回来。原本想“争口
气”的小李，
此时也只能
把气憋回肚
子里了。“万
一又扔进去
1000 多元，
那不亏死
了吗？”

小李担心的“打赢仲裁也拿不到
钱”并非空穴来风，另一名受害者小
顾，完整地走过一遍仲裁的流程，可
她追讨的钱还没要回来，现在连仲裁
费都要赔进去了。

为备战广东的公务员省考，小顾
在2022年报了一家培训机构的“协
议班”，价格将近35000元，但机构承
诺，如笔试或面试不过，费用可全额
退还。小顾认真研读了报班协议的
退款细则，确认“没有猫腻”后就签了
约。

在之后的2023年广东省考上，
小顾没能进入面试阶段，根据报班协
议，她符合退费条件。可没想到，之
后长达一年的时间里，小顾一直都在
跟机构扯皮，退费怎么也要不到。

和小李一样，小顾也冒出了打官
司的想法，而她那时也才注意到，合
同里写着，有争议时如双方协商不
成，要向北京仲裁委员会申请仲裁。
而北京仲裁委员会的仲裁收费，最低
一档也要17000元。

经过咨询小顾了解到，如果仲裁
打赢了，是可以要求对方承担仲裁费
的，但如果想走仲裁，这17000元自
己要先垫付。一想到自己还有将近
35000元的退款没拿到，小顾一咬
牙，付了这17000元，全然没想过这
笔钱会不会再打水漂。

2024年，小顾向北京仲裁委员
会申请的仲裁顺利开庭。小顾与对
方机构达成了庭上调解，根据调解
书，机构应向小顾退还培训费34144
元，分两期支付，总共于2025年2月
28 日前全部还清。本案仲裁费
17000元已由小顾预支，机构应在
2025年5月31日前向小顾支付这笔
费用。

调解书的退款时限明明白白，可
直到今天，无论是培训费还是垫付的
仲裁费，小顾连一分钱都没拿到。现
在，小顾已向法院申请强制执行，但能
不能拿回钱，她心里也没谱。“最坏的
结果，就是连这17000元也搭进去
了。”

仲裁的费用有多贵？记者搜索
看到，上海仲裁委员会，案件收费起
步价是3100元；深圳国际仲裁院，起
步价是8100元；而北京仲裁委员会，
起步价是17000元，其中包括仲裁员
报酬12000元和机构费用5000元。

正因仲裁费用如此之高，“走仲
裁”成了许多无良机构在合同中设置
的一个陷阱，而机构往往不会特意说
明。

家长陈飞在一家游泳培训机构

给孩子报了2万多元的游泳课，目
前已经上了半年多。他跟机构签的
报班合同上就写着，发生争议时如
协商不成，可以向北京仲裁委员会
申请仲裁。在听到记者的解释之
前，陈飞完全不知道“仲裁”这个概
念，他也确定报班的时候销售人员
没提过这件事。在这份报班合同
上，关于如何退费的规则写得十分
复杂，陈飞现在只希望上课过程别
出什么“幺蛾子”，不要走到退费甚
至仲裁这一步。

在投诉平台上，关于各种网课的
退费投诉是一个重灾区。记者以消
费者的身份咨询了五家网课培训机
构，其中有两家报课协议中写道，发
生争议时要“走仲裁”，但销售在推销

课程时并没有提到这一点，相
关内容只是写到了格式条款之
中，在支付前需要仔细查看协
议才能注意到。

其中一家机构，在协议中
指定的仲裁机构是北京仲裁委
员会，而这家机构的课程，普遍

收费只要几千块钱。
也就是说，如发生退
费纠纷，消费者走仲
裁时要交的费用，比
课程收费还要贵不
少。

不仅是小李的
租房、小顾和陈飞的
报课，记者甚至在一
家电商平台和一家
游戏平台也看到了
类 似 的“ 霸 王 条
款”。这两家平台的
服务协议中都写着，
争议时如协商不成，
应“提交上海仲裁委
员会进行仲裁”。

仲裁收费1150元
打官司只要50元
部分合同暗藏“仲裁陷阱”
别让高收费挡了维权之路
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消费者与商家发生纠纷，协商不成，一般人想到的解决办法
都是打官司。但有些无良机构，会故意在合同中埋下“霸王条
款”陷阱，通过强制“走仲裁”的方式，让消费者想打官司也打不
了。而仲裁相比起打官司，成本要高出几十甚至数百倍……

培训机构的报课协议里写着，发生争
议时要“走仲裁”。

11 22

33
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小李和中介的租房合同

不但退费没要回 还搭进17000元仲裁费

租房报课购物游戏 陷阱无处不在


