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难事、烦事、委
屈事、不平事、
新 鲜 事 告 诉 我
们，记者帮你办

委托第三方公司补缴社保未成功

据广州的陈先生（化姓）介绍，2021
年6月，他母亲在抖音上刷到懿行商贸公
司的宣传广告，称可以一次性帮人补缴
社保，这样以后退休就能领取养老金。
此时，陈先生的母亲临近50岁，很快要退
休了，然而其2003年8月至2011年3月
的社保是“空白期”。此前，他们也咨询
了社保部门，看能不能补缴，但未能成
功。于是，陈先生的母亲想通过第三方
公司补缴社保，以便今后退休领取养老
金。

陈先生表示，经咨询，懿行商贸公司
答复称，该公司可以一次性补缴，一个月
的补缴费是1530元，需一次性缴纳相关
费用。加了该公司一位经理的微信后，
发现其在朋友圈发了大量信息称，社保
要“涨价”，而且以后的相关政策越来越
紧，若想补缴就得加紧。

2021年8月，陈先生的母亲提供了
身份信息、社保账号等资料，并支付一次
性补缴社保的费用140760元（共补缴92
个月）。双方签订的《社保补缴委托书》
显示，懿行商贸公司为陈先生的母亲代
办社保补缴的申报事宜，补缴时间为“社
保空白期”，合计92月，补缴费用为每月
1530元，共计140760元，陈先生的母亲
一次性支付140760元。

《社保补缴委托书》约定，因政策变
化或不可抗力造成懿行商贸公司无法正
常开展业务的，双方均有权解除协议，如
懿行商贸公司未能完成陈先生母亲的委
托，需在确定结果之后的10个工作日内
将已收取的费用退还。因政策变更等不
可抗力因素影响协议的执行，双方不负
违约的责任，根据事故影响的时间可将
协议的履行时间相应延长，双方协商补
救措施。双方因履行协议发生争议时，
应协商解决，协调不成的，可提请广州仲
裁委员会进行仲裁。

值得注意的是，在签订上述协议的
同时，懿行商贸公司还要求陈先生的母
亲签订了一份《保密协议》。该《保密协
议》要求，无论因何种原因终止委托代理
关系后，任何一方均有义务继续对懿行
商贸公司的个人隐私信息和商业秘密等
进行保密，非经对方书面许可，任何一方
均不得向任何第三方透露。

2021年12月，因存在补缴社保的需
求，陈先生母亲的妹妹也和懿行商贸公
司签订了协议，一次性支付对方52500
元（共35个月的社保）。

陈先生称，协议约定的期限到了，他
的母亲发现，其社保账户的补缴业务并
未办理。对此，懿行商贸公司工作人员
以各种借口拖延，如称社保部门和税务
部门审核流程烦琐、近期政策调整等，并
一直声称很快就能办理。

因社保一直未补缴，约定的时间到

期，在懿行商贸公司的安排下，陈先生的
母亲和懿行商贸公司先后多次签订了
《＜社保补缴委托协议＞之补充协议》，
不断将原合同服务时间顺延。

陈先生表示，到了2023年 2月，他
母亲的妹妹发现，其社保一直没有补
缴，想去公司解除协议，然而到了公司，
工作人员称现在续签合同可以“插队”，
诱导他母亲的妹妹又和对方续签了合
同，再次支付了120409元，其需补缴的

“社保空白期”从35个月变更为了121
个月。

至2023年8月，因社保一直未补缴，
陈先生的母亲觉得不对劲，找懿行商贸
公司协商退款。经过交涉，懿行商贸公
司退回了45900元，并将其需要补缴的

“社保空白期”由92个月变更为了62个
月。

虽多次去追问交涉，但补缴社保一
事一直没有进展。至今，陈先生的母亲
及其妹妹的社保仍然没有补缴。

多人认为“被骗”后选择报警

陈先生表示，直到意识到可能遭遇
骗局后，母亲才将这事跟他说。他上网
查询发现，依据相关政策，社保补缴是不
允许第三方公司代为补缴的。

陈先生称，他们曾找过懿行商贸公
司，想要解除合同，但对方称，想解除合
同，需要签订解除协议，而且还需支付
18%的违约金，签订解除协议45个工作
日之后才可退款。因双方争执不下，他
们没有和对方签订解除协议。

陈先生说，他们曾多次要求对方退
款，追问进展，工作人员一直说正在办理
当中，请耐心等待。

2023年11月底，懿行商贸公司更名
为艺嘉咨询公司。

到了2025年，陈先生发现，艺嘉咨
询公司的工作人员开始不接电话，不回
消息，甚至公司办公地址也人去楼空，其
注册地也无人办公。

陈先生说，意识到对方可能“跑路”
后，他们在社交平台看到，很多网友遭遇
了类似的经历，称该公司骗了很多人，

“都血本无归”。
目前，一些受害人已组建了维权

群。据多位受害者介绍，据他们掌握的
情况，目前，遭遇疑似骗局的受害者有上
百人，涉案金额有300多万元。所涉及
的公司，除了艺嘉咨询公司，还有广州另
外多家公司，背后疑为一个团伙。

其中一位维权者李女士告诉记者，
2023年11月，在社交平台上刷到相关补
缴社保的广告后，她与一位女子取得了
联系。之后，对方不断给她发信息称，社
保每年要涨，政策越来越严，其有特殊渠
道代为补缴。

在对方的诱导下，李女士和懿行商
贸公司签订了协议，一次性支付6万元。

懿行商贸公司承诺，将在9个月内，即
2024年 8月 21日前，帮李女士补缴社
保。然而，时间到了，对方并没有补缴社
保，李女士前去追问，对方以各种理由搪
塞，拒绝退款。至今，李女士未收到任何
退款。

李女士称，以代缴社保为诱饵，懿行
商贸公司“骗了很多人的钱”。

公司已被多人起诉，警方介入

工商登记资料显示，懿行商贸公司
注册于2016年 12月，注册资本200万
元，地址位于广州市天河区。

目前，该公司已人去楼空，相关工作
人员也无法联系上。一些维权者认为遭
遇诈骗，为了挽回损失，选择了报警或者
起诉。

值得注意的是，2023年11月底，懿
行商贸公司更名为艺嘉咨询公司，其法
定代表人由陈水荣变为了陈秀莲。目
前，该公司由陈秀莲100%持股。

记者查询发现，2025年3月，因通过
登记的住所或经营场所无法联系，该公
司已被广州市天河区市场监督管理局列
入企业经营异常名录。自2024年 7月
起，因合同纠纷、服务合同纠纷等，该公
司已多次起诉，相关立案信息有12条，法
院为广州市天河区法院。

多位维权者表示，此前，他们已经报
警。相关截图显示，针对12345投诉回
复称，投诉人所反映艺嘉咨询公司涉嫌
社保诈骗的情况，广州天河警方已立案
调查。

陕西恒达律师事务所高级合伙人赵
良善律师表示，从现有法律和政策来看，
法律和政策并不容许个人委托与其无劳
动关系的第三方公司补缴社保，如果涉
事公司以签订合同作为幌子，蒙蔽受害
者，在明知无法为受害者补缴社保的情
况下，仍旧许诺能够为受害者补缴社保；
并且在受害者要求退款时，不按照协议
执行退款。涉事公司有非法侵占受害者
钱财的嫌疑，有诈骗故意，涉嫌诈骗或合
同诈骗，公安机关可依法追究其刑事责
任。

赵良善表示，如个人需补交社保，应
第一时间与社保行政管理部门联系沟
通，了解最新政策，切勿随意轻信他人；
同时，支付有关款项前，应当谨慎，审查
对方的履约能力和信用等级，避免被
骗；最后，如果发现自己可能遭遇了社
保骗局，要及时向公安机关报案，提供
相关的证据和信息，以便警方进行调查
处理。同时，要保留好与骗子的聊天记
录、通话记录、短信等证据，这些对于挽
回损失和打击诈骗犯罪都至关重要。此
外，市场监管部门应负起监管责任，日
常监管不能缺失，如通过不定期抽查等
形式，一旦发现违法者，加大对其处罚
力度。

四类参保补缴行为
涉嫌违法违规

2022年4月，广州市人力资源和
社会保障局发布提醒称，最近，网络
上流传着一次性补缴社保的广告，
宣称有特殊渠道能帮缴费不足15年
的参保人一次性补足社保，立刻办
理退休，或者可以帮没有工作单位
的市民挂靠参保。广州人社、广州
税务郑重提醒，根据有关法律规定，
用人单位和劳动者必须依法参加社
会保险，缴纳社会保险费，职工应当
缴纳的社会保险费由用人单位代扣
代缴。同时，对存在实际劳动关系，
但没有参保或没有足额参保的时段
依法依规补缴，没有劳动关系的补
缴如挂靠参保补缴、虚构参保条件
参保补缴均涉嫌违法违规。

具体来说，以下四类参保补缴
行为涉嫌违法违规：

1.挂靠参保，即参保人通过中介
或其他途径挂靠在与其无真实劳动
关系的单位名下参保；

2.虚构参保条件参保，即通过虚
构个人信息、劳动关系，使用伪造、
变造或者盗用他人可用于证明身份
的证件，提供虚假证明材料等手段
虚构社会保险参保条件参加社保；

3.伪造证明材料补缴，即伪造个
人信息、劳动合同、就业经历、工资
银行流水、工资会计记账凭证、劳动
仲裁和法院判决等法律文书办理社
保补缴；

4.异地违法违规补缴转入广州
市，即通过中介在异地违法违规补
缴社保后转入广州市。

据澎湃新闻

花14万元代办补缴社保
结果是场“骗局”
多人涉嫌被骗后报警，警方已介入调查

多位广州居民近日向记者
反映，因在网络上看到一次性补
缴社保广告被吸引，他们与广州

懿行商贸有限公司（以下简称“懿行商贸
公司”）签订协议，一次性支付数万元、十
多万元用来补缴社保。然而，几年过去
了，该公司一直没有帮他们补缴社保。

据受害者透露，在前期，该公司工作
人员不断发布信息称，社保要涨、政策越
来越严等诱导性信息，释放焦虑。发现
不对劲后要求退款时，其又称正在办理，
并要求签订补充协议延期，并找各种理
由拖延，拒不退款。

据多位受害者介绍，他们一般年纪
都较大，辨别能力较差，很多人遭受了疑
似骗局。所涉及的公司有多个，除了懿
行商贸公司，还有同在广州的多家公司，
背后疑为一个团伙。目前，一些受害者
组建了维权群，也有人选择报警以及起
诉。4月中旬，广州市12345热线回复
称，针对此事，天河区警方已立案侦查。

陈先生母亲和懿行商贸公司签
订的代缴社保合同


