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记者手记

十二载光阴织就的平安锦缎
暮色中的南滨路，昔日巴渝十二景中的“海棠

烟雨”早已化作城市记忆，唯有江畔那抹藏蓝身
影，仍在续写着新时代的守护诗篇。张凌翼的
警务室墙上，一幅泛黄的《渝城图考》拓印旁，
手写着一行小字：“月落江心处，情暖万家
灯”——这正是她扎根海棠溪十二载的注脚。

翻看她那厚厚的工作笔记，恍若打开
一部社区治理的“活字典”：李阿姨的血压
监测表，小容的月考成绩单，折角处还记
着某天凌晨处理噪音投诉时，居民塞给她
的薄荷糖包装纸。这些细碎的印记，恰
似长江与嘉陵江交汇处的浪花，看似寻
常，却奔涌着直抵人心的力量。

最难忘她处理车库纠纷时的场景。
当双方就产权归属僵持不下时，她望着
窗外雾霭中的南山说：“昔日海棠晓月胜
景虽已不再，但今日海棠溪的平安祥和将
由我们共同守护。”轻描淡写间，剑拔弩张
的气氛轻松化解。后来那块争议车位上
竖起的“平安共建示范点”的标牌让我明
白，真正的“枫桥经验”，不在宏大叙事里，而
在这般将山水文脉融入治理智慧的点滴中。

新重庆-重庆晨报记者 郑三波

夜幕下，粪
便涂抹在邻居的
房门上，而邻居

则手持扩音器，控诉对方长
达30年的恩怨；由于车库
产权不明确，一些业主组织
了20多辆车，封锁了消防
通道……面对基层治理中
的复杂矛盾，重庆女民警张
凌翼扎根社区12年，深入
践行重庆市公安局治安总
队“深耕基层治理”工作要
求，通过建立30个社区微
信群搭建沟通平台，累计成
功调解矛盾纠纷数百起。
今年3月，在全市社区民警
先进典型选树技能比武决
赛中，她荣获二等奖。

她是如何化解辖区居
民间的矛盾？又是如何在
12年的时光里，织就了一
幅平安画卷？让我们跟随
记者的调查，一起去探究张
凌翼是如何践行新时代“枫
桥经验”的。

月落江心处，情暖万家灯

社区女警建30个微信群
织就永不掉线的平安网

张凌翼向同学们开展法治宣传

张凌翼多方努力促成了平息“车库风云”的座谈

张凌翼经常走进社区和居民们打成一片

张凌翼在辖区开展反诈宣讲

从“粪涂门”到“逛街搭子”的邻里情谊

4月21日上午9点，南岸区公安分局海
棠溪派出所社区民警张凌翼手持她那本泛
黄的工作笔记，准时出现在罗家坝社区警务
室。“张姐，早上好！”“张警官，早啊！”……无
论是社区的工作人员，还是路过的居民，见
到张凌翼都会热情地与她打招呼。甚至有
大妈会特意走到警务室，与她闲聊几句家
常。每当这时，张凌翼都会热情地回应大家
的问候，然后开始她一天的工作。

“张警官，我们刚刚逛街的时候，看到
这些郁金香很漂亮，就给你带了一束。”社
区李阿姨将郁金香插在办公室的花瓶里，
王阿姨端来水，给郁金香洒水。看着两人
在办公室忙上忙下，张凌翼满脸笑容：“你
们两个又去逛街了啊！”

“早上送了孙子上学，就约在一起逛了
一会儿。”谁能想到，这对逛街搭子曾是扬言

“老死不相往来”的冤家对头？为解开这对
“冤家对头”的结，张凌翼费尽心血。

在2022年，张凌翼接手了一起棘手的
邻里纠纷。30年前，李阿姨趁着夜幕，将粪
便涂在邻居王阿姨的房门上。王阿姨发现这
一行为后，迅速拿起扩音器，公开指责李阿姨
的不当行为，纷争一直持续到了2023年。为
什么要把粪便涂抹在邻居的房门上？两人至
今都不知道矛盾是因何而起。“我只记得，她
到处乱说惹倒了我，我一气之下把粪便涂在
了她的门上。”说起以前的事，王阿姨很后
悔。“算了，以前的事都过去了。当时我也有
错，不应该用扩音器公开指责你，让周边的邻
居对你指指点点。”李阿姨说。

“她们之间的误会太深了，不是一朝一
夕能解决的。”调解陷入僵局时，张凌翼想到
两位阿姨都非常疼爱自己的孙子，便耐心劝
解道：“您二老矛盾再激化下去做出过激行
为，如果触犯法律，难免影响孙辈的健康成
长。”见两人眼神闪烁，她又掏出手机播放两
家小孙子在小区游乐场玩的视频：“一起看
看，小家伙们能玩到一起多好啊！”

接下来的半年时间里，她12次登门，从
端午送粽子到元宵煮汤圆，硬是把法律条文
熬成了暖心汤。当两位老人最终签下和解
书时，张凌翼嘴角扬起了会心的微笑。一纸
薄薄的调解协议，写满了社区民警守护和谐
社区的执着。

耐心规劝让被骗阿姨和儿子重新和睦

当天下午4时许，张凌翼与一名辅警
穿梭于大街小巷，他们走进居民

家中、商铺、酒店等，
分 发 反

诈骗宣传资料。“张警官，你又来宣传反诈
骗了啊！”当张凌翼走进刘阿姨的小区时，
刘阿姨立刻小跑过来与她聊天：“你放心，
我现在是反诈骗宣传的积极分子，我再也
不会像以前那样傻，被别人骗了。”

刘阿姨从被骗受害者到成为反诈宣传
的义务员，张凌翼的功劳不可磨灭。故事得
从刘阿姨被骗讲起。2023年，单身丧偶的
刘阿姨通过网络认识了一名“美籍华人军
官”，很快在其花言巧语中沦陷。某天，“军
官”称要从美国给刘阿姨寄价值1000万美
元的包裹，但是入境时被海关截获，需要刘
阿姨帮助缴纳“通关费”。刘阿姨为了“爱
情”，竟陆续给这位“军官”转账十余笔，金额
达60余万元。得知情况后，刘阿姨的儿子
与她闹到了社区警务室。当刘阿姨颤抖着
交出转账记录时，气愤的儿子撂下一句“就
当没你这个妈”时，张凌翼的心揪紧了。

在调解室里，张凌翼把母子俩的对话
录成音频反复播放。当听到儿子吼出“你非
要被人骗到死吗”时，她按下暂停键问刘阿
姨：“您听出这话里的焦虑与担心了吗？”转
身又对红了眼眶的儿子说：“阿姨手机相册
里，可全是你们小家庭的照片啊！”

3个月后，回归正常生活的刘阿姨在
自家阳台种下了当年的第一垄青菜，儿子
送来有机肥，母子和睦的一幕重新上演。
张凌翼特意把母子同框浇水的照片打印
装裱，挂在警务室最显眼处。

连续28天泡在现场平息“车库风云”

家庭的纠纷要管，集体的纠纷更要管。
2019年，海棠溪罗家坝社区一小区因车库产
权不明晰引发纠纷，部分业主擅自接管车库并
对外收费，并组织20多辆外来车辆堵住消防
通道，与开发商、物业对峙，阻挠车库接管工
作。调解不好，会引发更严重的事故。为了化
解矛盾，张凌翼带着《中华人民共和国物权法》
（当时《中华人民共和国民法典》尚未实施），连
续28天泡在现场，调查代管人员及收费情况。

张凌翼拿出笔记本，记者看到本子上
记满产权证明：泛黄的《中华人民共和国物权
法》第74条批注，开发商1998年的土地批
文复印件，甚至手绘了车位纠纷时间轴。“法
律红线不能越。”她指着产权证书上的公章，

“但老住户的情感账也得算。”最终方案落地
时，曾举着铁锹的业主王师傅，默默帮物业
搬开了锥形桶。“刺头”王师傅称赞道：“张警
官的方案讲情理也公道，我服。”这起长达数
年的“车库风云”得以平息。

30个微信群与数十万次指尖对话

2024年，南岸区某中学的初二女生小

容，两年前母亲因病去世时被人扭曲成
“为情自杀”，这个成绩优异的女孩因谣言
开始整夜失眠。张凌翼接到中学的求助
后，看到小容缩在教室角落的模样，深深
地刺痛了她的心。

谣言止于智者，但是学生们却不知
道，怎么办？张凌翼身着警服以“法治辅
导员”身份走进课堂，将小容母亲病逝的
真相、谣言对小容的巨大伤害，以及造谣
的法律后果摆在同学们面前。参与传播
谣言的杨某突然起身向小容鞠躬：“对不
起，我不知道那些话是谣言，很抱歉伤害
了你。”同时，张凌翼积极协调班主任和德
育老师，对小容进行“多对一”的心理辅
导，更令人动容的是同学们自发组成“真
相护卫队”，帮助小容摆脱了谣言和心理
阴影。后来，小容在作文中写道：“张阿姨
的警徽照亮消散的不仅是谣言，还有笼罩
青春期的阴影。”这个故事被分享到30个
警民微信群后，大家有空就去看一看小
容，让她得到更多的温暖。

30个微信群，时刻在“跳动”。晚上辅
导儿子作业时，张凌翼的手机仍在震动，
这些微信群跳动着民生百态：7号楼张大
爷提醒邻居收衣服，3单元宝妈咨询新生
儿落户，物业经理汇报消火栓检查结果
……12年来，2万余条咨询、300余次隐患
预警在这些群里流转，织就一张“永不掉
线”的平安网。

作为反诈宣讲团讲师，她组织开展多
种形式的社区警校活动，推进反诈宣传入
社区、入企业、入校园，置顶群聊“海棠溪
反诈联盟”，成员从最初的18人扩展到
427人。菜市场刘阿姨靠学来的反诈话
术，上月刚阻止一起保健品诈骗；快递小
哥阿强用“三讲”工作法，竟说服客户撤销
了恶意投诉。

当春风再次拂过海棠溪，这位“枫警
绣娘”依然在续写她的平安诗篇——用30
个微信群的嘀嘀声作韵脚，以98%的纠纷
化解率为平仄，把辖区居民的笑颜谱成最
动人平安和谐曲。


