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是否退费，
商家应对举措不一

在预付式消费中，信息不对称问
题突出，部分商家存在过度劝诱甚至
欺诈营销等行为。对此，《解释》明
确，消费者自付款之日起7日内有权
请求经营者返还预付款本金，即消费
者享有7天无理由退款权利。

记者随机走访、致电了北京多家
健身房、美容美发店等，发现各商家
应对举措不一。北京一连锁瑜伽品
牌的工作人员告诉记者，其门店已支
持7天无理由退款，“如果消费者觉得
体验不好，可以退卡退费，门店也支
持转卡服务。”

“一旦办卡，店铺不允许退卡。”
某美发店的工作人员说。面对记者

“5月1日起施行的相关司法解释允许
7天无理由退款”的追问，该工作人员
表示自己并不知情，“此前没有退卡
的先例，我们下发的实体卡背面有

‘持卡注意事项’，明确写了不允许退
卡。”

北京朝阳区消费者张女士告诉
记者，她在某连锁美发店办卡5天后
想退款，美发店虽然答应可以退款，
但是说要报到总部审批，因此具体多
久能退款成功还不知道。“现在已经
半个多月了，还没有退款成功。”张女

士说。
上海锦天城律师事务所律师张

龙对记者表示，预付式消费市场中，
有商家在合同中设置“收款不退”“丢
卡不补”“限制转卡”等条款，按照《解
释》，这些均属于霸王条款，应依法认
定无效。《解释》生效后，任何机构均
不得以此为由拒绝退还消费者预付
的全部或部分款项。

退费是否返还
已享受的折扣？

日前，家住北京市东城区的夏焱
到充值的美发店消费时，发现店主已
更换，与自己相熟的理发师也已不在
店内，“会员卡里还有1000多元，没
有收到任何通知说店铺换人运营。”
新店铺并未带给夏焱好的体验，后
来，他提出退卡并退费，却遭到新店
主拒绝。

张龙介绍，《解释》规定，经营者
迁店给消费者接受商品或者服务造
成明显不便、未经消费者同意将合同
义务转让给第三人、出售不限消费次
数的计时卡却不能正常提供服务等
情况下，消费者有权解除合同。“夏焱
的遭遇符合以上情形，可以要求店铺
退卡。”张龙说。

记者还注意到，目前，市场上各
商家预付式消费模式不同，退费规则
也不一。以健身房、瑜伽馆为代表的
计时制或计次制会员卡服务，消费纠
纷多聚焦于商家拒绝转卡、跨店消
费，或退卡收取手续费；而在美发、美
甲等采用优惠折扣制的储值卡消费
中，退费争议则集中于消费者是否需
要返还已享受的折扣。

“如果办卡充值，睫毛嫁接299元
一次，不充值的话459元一次。”最近
在北京某美睫店充值的赵女士告诉
记者，她之所以选择办卡充值，是因
为觉得原价虚高，办卡充值可以享受
专属折扣，价格更划算。“最初店主也
告诉我，一旦办卡就不建议退卡。如
果中途退卡，以往按折扣消费的订
单，退卡后都要按原价重新核算，可
能还需要重新补款。”赵女士说。

对此，张龙指出，按照《解释》，如
果因消费者原因返还预付款，经营者

向消费者提供折扣商品、服务的，应
当按商品或服务打折前的价格，计算
已兑付商品或提供服务的价款。但
如果消费者主张打折前的价格明显
不合理，经营者不能提供打折前价格
交易记录的，法院可以按照订立合同
时履行的同类商品或服务的市场价
格，计算已兑付商品或提供服务的价
款。

管住预付资金
是关键

“给孩子报了一学期的体能课，
课还没上完，教培机构跑路了”“普拉
提馆外贴出通知，说‘资金链断裂，门
店已无法支付房租及员工工资’，现
在人去楼空”……记者采访发现，商
家“卷款跑路”是不少消费者反映的
痛点。

张龙表示，商家因经营不善跑
路，与消费者玩起“躲猫猫”，不依法
清算，对于这种行为，《解释》明确，清
算义务人未依法及时履行清算义务
的，应依法承担责任；情节严重的将
面临惩罚性赔偿甚至刑事责任。

有消费者提出，面对商家“卷款
跑路”很无力，“要么找不到人，要么
对方一口咬定没钱还，维权难、成本
高。”

有不少消费者提出，希望自己预
付的资金可以得到安全监管。对此，
中国法学会消费者权益保护法研究
会副秘书长陈音江在接受记者采访
时表示，管住预付资金是治理预付式
消费乱象的关键。如果预付资金得
不到安全保障，消费者即使穷尽一切
维权手段，也可能面临剩余资金“打
水漂”的风险。

“目前的难点在于，还未进行全
国层面的预付式消费立法，也没有全
国统一的预付资金监管制度，企业主
动进行资金监管的意愿不强，监管部
门也没有明确具体的监管依据。”陈
音江建议，未来需要进行全国层面的
预付式消费专门立法，进一步健全预
付资金监管制度，明确预付式消费企
业的资金存管责任以及监管部门的
监管职责。

据工人日报

很多人晚上睡觉前，会不自觉地将手机放
枕边或床头柜上。长辈看到了经常会说：手机
千万不要放枕边，有辐射，会致癌！可信吗？

手机放枕边会致癌？

目前，没有足够的研究能证明手机辐射会
导致癌症。

辐射一般分为电离辐射和非电离辐射，像
医院的CT、X光就属于电离辐射，超过一定剂
量会对我们健康造成危害。

而手机在使用时发出的是射频能量，是一
种低水平的非电离辐射，这种辐射比较安全，
基本上不会损害健康或产生致癌风险。

手机辐射并不可怕，睡前忍不住玩手机，
才是影响健康的罪魁祸首，这会直接影响你的
视力、睡眠质量还有颈椎。

有些小伙伴还有个习惯，喜欢晚上睡觉前
把手机放在床头充一整晚的电，或者边充边
玩，这都是非常危险的。

天津一女子睡觉前把手机放在床头充电，
没想到凌晨两点手机突然爆炸。女子当时就
吓醒了，赶紧关闭了电源。

辽宁沈阳一女孩在充电时玩手机不慎被
电击，内脏受损，面临截肢。据女孩回忆，她当
时一只脚搭在暖气片上玩手机，突然就感觉整
个身体像抽筋了一样，全身动不了。当时她的
眼睛还能转，后来就失去意识了。

提醒：手机充完电一定要记得拔掉充电
器。充电器长时间不拔，不仅会增加耗电，还
会持续发热，加速充电器老化，严重时会导致
爆炸、火灾等事故的发生。

手机充电小贴士

平时给手机充电时，要怎样预防和避免危
险发生呢？注意以下几点。

1.选择合适的充电环境。尽量不要在过
冷或过热的环境下充电，高温会导致电池热量
过高，容易发生爆炸，温度太低的话，手机电池
的保护机制会造成充电缓慢。

2.避免长时间充电。通常情况下，合格的
充电器都有防止过度充电的安全保护电路，电
池一旦充满就会启动保护功能，自动停止充
电，或将充电电流降低到很小的范围。然而，
一旦充电器的保护装置失效，或电池本身存在
质量缺陷，又没有被及时发现，就可能造成起
火甚至爆炸。

3.不在枕头旁充电。为了方便边充电边
玩手机，许多人喜欢将充电器放在床头或枕头
边，但这样的做法如果遇到充电器短路造成自
燃，枕头和其他易燃物可能会加剧火情。

4.充电时不要玩手机。尽量不要边充电
边打电话或者玩游戏，这会导致热量快速提
升，存在很大的安全隐患。

5.使用正规品牌充电器。购买时要尽量
认准正规品牌，不要贪小便宜买到“山寨”产
品。如果使用的是劣质充电器或手机器件已
经老化，还有可能导致漏电。

那么问题来了，睡觉时手机要放哪呢？建
议放在1.5米之外的地方，这样不容易一伸手
就能拿到，可避免因忍不住玩手机而熬夜，也
可防止自燃风险。 据央视财经

预付式消费7天无理由退款
到底难在哪里

《关于审理预付式消费民事纠纷案件适用法
律若干问题的解释》下月施行

“卡里还剩 2000
多元，店家突然跑路
了。”近日，北京市石景

山区的葛女士向记者反映，她去
年10月在小区旁某美甲店充值
了3000元，春节回京后，她发现
店铺贴出闭门装修的通知，但店
主一直联系不上，连朋友圈也清
空了。“头一次碰到这种事，卡里
的钱还能要回来吗？”

葛女士的遭遇在“先存钱、后
消费”的预付式消费领域屡见不
鲜。办卡后门店跑路、充值后无
法退款、合同里暗藏霸王条款等
痛点，往往让消费者维权艰难。

今年 5月 1日，最高人民法
院发布的《关于审理预付式消费
民事纠纷案件适用法律若干问题
的解释》（以下简称《解释》）将正
式施行，重点解决预付式消费领
域卷款跑路、霸王条款、收款不退
等问题。商家对《解释》的反应如
何？针对预付式消费领域出现的
问题，《解释》将怎样帮助消费
者？日前，记者进行了采访。

睡觉时把手机放1.5米外
不是因为辐射，而是……

放在床头充电的手机发生爆炸


