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川渝消委会联合发布

“五一”购物、餐饮、旅游出行消费提示

身边事

购物消费
理性甄别 绿色消费

选择正规渠道，无论是线上购物还是线下购
物，务必选择证照齐全、信誉良好的商家或平台。
线上优先考虑知名度高、口碑佳、评价好的电商平
台，线下则选择管理规范的商场、超市、专卖店等。

在参与预付式消费，如办理美容美发卡、健
身卡时，要审查商家资质，签订书面合同，明确消
费项目、金额、有效期、退费规则等关键条款，规
避商家“跑路”风险。

辨别商品质量，购物时保持理性，谨慎辨别
因“特价打折、大额满减”等营销宣传。仔细查看
商品包装、标识，确认生产日期、保质期、成分表
等信息，不购买“三无”产品与假冒伪劣商品。对
于超低价商品，多留个心眼，从商品细节、品牌授
权等方面辨别真伪，避免贪小便宜吃大亏。同
时，在网购或直播间消费时，参考其他消费者评
价，留意主播对商品的介绍是否与实际相符。

餐饮消费
安全健康 杜绝浪费

选择优质商家，就餐时优先挑选持有食品经
营许可证、卫生条件达标的餐饮商家。可通过查
看商家店内卫生状况、餐具消毒情况以及食客评
价来判断。对于提供预制菜的餐厅，购买预制菜
产品时，仔细观察菜品是否存在感官异常、腐败变
质、油脂酸败等问题，若有此类情况，切勿食用。

践行节约理念，养成“按需点餐”的习惯，根
据用餐人数、食量合理搭配菜品。积极选择提供

“小份菜”“半份菜”的餐厅。用餐时使用公勺、公
筷，拒绝食用野味和长江野生鱼等保护物种。用
餐结束后，主动要求商家提供环保打包盒，将剩
余食物打包带走，持续践行“光盘行动”，杜绝“舌
尖上的浪费”。

旅游消费
规划先行 文明出行

选择正规旅行社，参团旅游要选择证照齐全、

资质良好、信誉度高的正规旅行
社。仔细查看旅行社的营业执照和
旅行社业务经营许可证，避开“零团
费”“低价游”陷阱。

签订旅游合同前，认真研读合
同条款，对行程安排、住宿标准、餐
饮质量、购物安排、退费规则等容
易引发纠纷的事项，在合同中清晰
明确，保障自身合法权益。

做好出行规划，提前掌握旅游
目的地的天气、交通状况以及景区
开放时间等信息，制定合理行程。
通过正规网络平台预订车票、酒店
和门票，密切关注景区限流政策，
提前预约，尽量选择错峰出行，提
升旅游体验。自驾游出行前，全面
检查车辆状况，准备好应急物品，合理规划路线，
避免疲劳驾驶。

住宿消费
谨慎选择 保障权益

订房时多做比较，理性看待网红酒店和民
宿，充分了解酒店或民宿的真实情况，包括房间
设施、卫生条件、周边环境等。关注不同预订渠
道在价格、退订政策上的差异，优先选择信誉良
好的第三方平台。办理入住时，仔细核对房间类
型、收费标准与结算方式，妥善保管贵重物品。
若遇到房间与预订不符、价格变动等问题，及时
与酒店沟通解决。

维权保障
留存凭证 积极维权

消费过程中，无论线上线下，都要及时索取并
妥善保管购物发票、小票、电子交易记录、聊天记
录、服务合同等消费凭证。一旦发生消费纠纷，如
商品质量问题、服务不到位、虚假宣传等，首先与
商家积极沟通协商；若协商无果，可向当地消委组
织投诉，或通过全国消协智慧315小程序、各地消
委组织公众号等渠道投诉，依法维护自身合法权
益。 新重庆-重庆晨报记者 郑三波

国家级赛事IP重庆首发
“骑跑中国”点燃全民运动热情

“骑跑中国”2025骑跑两项全民
系列赛4月26日在重庆南岸鸣枪，来
自全国的上千名骑跑爱好者在赛事中
挥洒汗水，迸发激情。

本次赛事是落实全民健身国家战
略、助力健康中国建设的重要举措，由
国家体育总局群体司指导，自剑中心、
中国铁三协会、重庆市体育局和南岸
区人民政府主办。国家体育总局自剑
中心相关负责人介绍说，“骑跑中国”
以“短距离、低门槛、强体验”的特质，
成为连接家庭、社区与城市的体育纽
带。赛事设置全程组（42KM）、半程组
（22KM）、体验组（14KM）、家庭组
（3KM）等丰富组别，满足不同年龄和
水平选手需求。经过激烈角逐，张杰
在骑跑两项均有出色发挥，斩获全程
男子组冠军、张小会巾帼不让须眉摘
得全程女子组冠军，魏耀兵、李佳则分
获半程男子组、半程女子组冠军。

新重庆-重庆晨报记者 余麟

五一继续“宠粉”
轨道交通延长运营时间

“五一”期间，为方便乘客出行，重
庆轨道交通宠粉依旧，将通过延长运
营时间、优化运能配置保障节日出行
畅通，其中，1号线、2号线、3号线、6号
线等8条线路将延时运营。

延长运营时间

4月30日至5月4日，1号线（朝天
门→璧山）、2号线（较场口→天堂堡）、3
号线（江北机场T2航站楼⇆鱼洞，江北
机场T2航站楼→龙头寺，鱼洞→龙头
寺）；6号线（上新街→北碚）、10号线
（江北机场T2航站楼→兰花路）延长运
营40分钟；4号线（民安大道⇆黄岭）、
环线（重庆图书馆→冉家坝→重庆图书
馆、二郎→四公里→二郎，重庆图书馆
→冉家坝→海棠溪，二郎→四公里→仁
济）延长运营30分钟。

5月5日，10号线（兰花路→江北
机场T2航站楼）延长运营60分钟；10
号线（江北机场 T2 航站楼→兰花路）
延长运营40分钟；4号线（民安大道⇆
黄岭）、环线（重庆图书馆→冉家坝→
重庆图书馆、二郎→四公里→二郎，重
庆图书馆→冉家坝→海棠溪，二郎→
四公里→仁济）延长运营30分钟；江
跳线差异化延时。

缩短发车间隔

4月30日，6号线晚高峰发车间隔
缩短至2分50秒，环线晚高峰缩短至
3分30秒，国博线平峰缩短至10秒。

5月1日~5月4日，1号线、2号线
发车间隔缩短至3分40秒，3号线缩
短至3分30秒，6号线缩短至4分，9号
线缩短至7分，10号线缩短至8分，环
线缩短至6分，国博线缩短至10分。

5月5日，2号线发车间隔缩短至
4分，6号线缩短至5分20秒，9号线缩
短至7分，10号线缩短至8分，环线缩
短至6分，国博线缩短至10分，以满足
节日期间乘客出行需求。

优化运行交路

4月30日15:00~5月5日结束运
营，1号线开行朝天门至璧山大交路，
满足大学城区域乘客出行需求。

5月1日~5月4日期间每日16:
30后，6号线增加茶园至光电园交路，
保障核心区域客流疏散。

新重庆-上游新闻记者 谭旭

“五一”假期将至，重庆这座充满魅力的8D
魔幻城市，正以热情姿态喜迎八方来客。为保障
你在渝旅游期间的合法权益，4月27日，市文旅
委发布温馨提示，选择正规产品，维护游览权益，
拒绝强迫购物，慎选交通工具。

若游客在游玩途中遭遇消费纠纷、服务质量
问题，请保持冷静，理性维权。你可在第一时间
向景区游客中心、酒店前台、旅行社预留投诉电
话反映，要求即时处理；也可拨打政务热线电话

“12345”进行投诉。

警惕虚假宣传 选择正规产品

个别旅行社、科技公司或个人通过短视频平
台、社交软件发布“0元玩转重庆”“超五星酒店
免费住”等虚假信息，诱导游客签订低价合同后
强制或变相强制消费。

应对建议：一是核实资质。通过“天眼查”
等APP核实旅行社信息，要求其提供《旅行社业
务经营许可证》。二是留存证据。对宣传页面、
客服承诺进行截图或录屏，避免口头约定。如遇

“纯玩无购物”“不满意全额退款”等承诺，要求在
合同中明确标注。三是理性消费。对明显低于
市场价格的产品保持警惕，谨防“低价陷阱”。

警惕行程缩水 维护游览权益

个别旅行社或导游擅自减少景点、增加购物
店，以及擅自缩短游览时间、延长购物时间。

应对建议：一是签订规范合同以及自愿购
物补充协议。仔细核对行程单和补充协议，明确
景点名称、停留时间、购物次数及时长等细节。
如遇 “赠送景点”，需确认是否为自费项目或购
物店。二是加强途中监督。随身携带行程单，关
注时间安排，若发现行程变更或时间异常，及时
向导游提出异议。三是注意证据保存。留存合
同、行程单、缴费凭证、购物小票，以及与旅行社
或导游沟通记录等，以便后续维权。

警惕诱导消费 拒绝强迫购物

个别导游或购物店销售人员通过“威胁离
团”“洗脑式话术”等手段诱导、变相强迫，甚至强
制游客购物。

应对建议：一是警惕话术陷阱。切勿轻信
“收藏增值”“政府补贴”等宣传用语，不被群体消
费氛围裹挟，理性判断商品实际价值。二是面对
导游或销售人员以“不购物影响行程”等威胁性
言论，或利用“道德施压”等洗脑话术，保持冷静，
坚决拒绝不合理消费要求。三是留存关键证
据。遭遇强制、诱导购物时，尽可能采取录音、录
像、拍照等方式留存证据。

警惕串通宰客 慎选交通工具

少数出租车、“黑车”司机与旅行社勾结，以
“本地人推荐”“政府所属企业”等名义诱导游客
到特定旅行社报团。

应对建议：一是杜绝“黑车”。优先使用“滴
滴出行”“高德打车”等平台叫车，避免乘坐无标识
的“黑车”。二是警惕推荐。对司机推荐的“内部
团”“特价团”保持高度警惕，对明显低于市场价格
的产品保持理性判断。三是留存信息。记录好乘
坐车辆的车牌号，以便后续执法部门调查。

新重庆-重庆晨报记者 王尊

重庆晨报
民生在线
扫码关注
难事、烦事、委
屈事、不平事、
新 鲜 事 告 诉 我
们，记者帮你办

昨日，我市中
西部和东南部地区
分散阵雨转多云。
各地气温上升，尤
其是彭水、秀山的
升温幅度竟然超过
了10℃！

市 气 象 台 预
计，28日夜间到29
日白天，各地阵雨
或雷雨，中西部地
区中到大雨，局地
暴雨；其余时段多
云为主。

今天：各地多
云到晴，气温 12～
33℃；中心城区多
云间晴，气温 19～
29℃。

明天：各地阵
雨或雷雨，雨量中
西部地区中到大雨
（15～35 毫米），局
地暴雨（50～60 毫
米），其余地区小
雨，气温14～27℃；
中 心 城 区 中 到 大
雨，气温19～25℃。

后天：偏南地
区阵雨或分散阵雨
转多云，其余地区
多 云 到 晴 ，气 温
11～32℃ ；中 心 城
区多云到晴，气温
18～28℃。

据重庆天气微
信公众号

今晚雨又来
局地有暴雨

4月27日，市消委会发布消息，“五一”假期临近，为切实维护广大消费者
合法权益，构建安心、舒心、放心的假期消费环境，川渝两地消委会发布“五一”
消费提示。该提示涵盖购物、餐饮、旅游出行等多个关键消费领域，为消费者提
供具有针对性、实用性的消费指引。

“五一”来重庆 收好这份旅游出行提示

李子坝单轨穿楼（资料图）

长江索道等运营时间有变
为了让大家玩得开心尽兴，“五

一”期间长江索道等景点调整了运营
时间。

长江索道：7:30—23:00（节后恢复
正常营运时间8:00—22:00）

皇冠大扶梯：8:00—21:00（节后恢
复正常运营时间8:00—20:00）

凯旋路电梯：7:00—22:00
礼嘉时光缆车：9:30—18:30（节后

恢复正常营运时间09:30—17:30）
据新重庆-重庆日报


