
有这样一款“增高”产品，商家声称吃一瓶就能长高1～2厘米，吃三瓶长高3～8
厘米。不少消费者信以为真，花高价买了产品，最后却发现所谓的“增高产品”，只不
过是普通糖果而已。

这款糖果实际进货价一瓶11元，三瓶装套盒16元，李某辉打着“增高神药”的幌子，在网
上以一瓶178元、三瓶398元的价格进行销售，价格翻了十几倍到二十几倍不等。

仅4个月时间，这款“增高神药”就销售了73万元，李某辉从中获利约35万元。2024年6
月，李某辉夫妇均因犯虚假广告罪获刑。
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声称吃一瓶长高2厘米
网店高价售卖

这些包装精美的产品，被吹捧成所谓“增高神
药”，其销售者是湖南益阳市桃江县的李某辉夫妇。

2022年5月，夫妻俩看到网上有一款名为“俏
脸蛋”的压片糖果销售火爆。两人就想要仿照这一
糖果的包装和配方，再加工制造一款新的产品。为
了增加销量，李某辉决定再对产品进行一下包装，
还给它起了一个新的名字——“悄脸蛋”。

“一开始商标上面打的是矿物质压片糖果，后
面我们就多加了几个助长钙的成分。咨询增高的
人比较多，后面我们就改为宣传增高了。”李某辉
说。

“吃一瓶就能长高1～2厘米，吃三瓶长高3～
8厘米……”2022年6月至10月，李某与陈某租用
工作室，并聘请多人为业务员，在多个社交平台上
发布广告引流，将这款没有增高功效的“悄脸蛋”乳
矿物盐压片糖果虚假宣传为增高神药。他们以一
瓶178元、三瓶398元的价格进行销售，价格翻了
十几倍到二十几倍不等。

虚构成分夸大效果
普通糖果变“增高神药”

为了夸大效果，李某辉还虚构了一个成分表，
在里面增加了“骨胶原蛋白”和所谓的促进钙吸收
的“酪蛋白磷酸肽”等成分，“悄脸蛋”摇身一变就成
了“增高”产品。

为了推广鼓吹“悄脸蛋”有神奇的“增高功效”，
李某辉和妻子陈某在社交平台上新建了一个名为

“糖果百货店”的账号，开始宣传他们的增高神药
“悄脸蛋”。他从网上搜索相关内容，拼凑出所谓介
绍增高原理的文章，在账号里推送。

在这些文章里，频频出现类似“新型天然钙源”
“生长因子”“酪蛋白磷酸肽”等这些听上去科技感
十足的名词和概念。这样多角度、高频次地宣传，
目的就是让消费者动心，然后下单购买。

这款产品真的有增高的效果吗？“我之前卖过
减肥产品，完全没有效果。我再改一个名字，做成
增高钙片，也完全没效果，成分差不多，就是正常糖
果而已。”李某辉说。

每粒糖果进价仅一角钱
价格翻十几倍售卖

这款普通糖果的进货价是多少呢？生产厂家
给李某辉的报价是：盒子5元，贴膜包装1.6元，瓶
子0.6元，每粒糖果0.1元，一瓶里有40粒糖果，共
计11.2元。最终，以优惠价一瓶11元、三瓶装套盒
16元的价格卖给李某辉。

李某辉大量购入后，开始在网上以一瓶178
元、三瓶398元的价格进行销售，通过虚假宣传，打
着“增高神药”的幌子，一款压片糖果，卖给消费者
的价格，一瓶就翻了十几倍，三瓶翻了二十几倍。

锁定目标客户
夫妻俩精心设计话术

李某辉将目标客户定为13至24岁的00后消
费群体。为此，他和妻子陈某精心设计了一套话
术，要求业务员多发可爱表情包，态度要客气。聊
天中，不断灌输“因为缺钙才导致长个慢”的逻辑。
比如“如果没有钙片辅助二次长高，那这辈子都是
这个身高了”，并宣传“这款钙片不需要运动，也可
以长高”。

业务员还告诉客户，售价178元一盒装增高钙
片，可以吃20天，预计长高1～2厘米；售价398元
的三瓶装增高钙片，服用后预计可以长高3～8厘
米。

而对于20岁以上的客户，业务员会劝说他们
购买三瓶装的套盒，宣称一瓶增高钙片对于这个年
纪的人没有效果，影响产品口碑。

用厂家提供的各类证书
打消买家质疑

对于一些消费者的质疑，业务员便会将生产厂
家提供的各类证书，包括食品安全生产许可证、检
测报告、公司资质等材料发给顾客，以此打消他们
的疑虑。同时还借机诱导消费者增加疗程，让他们
继续购买。

两个多月就销售了几百盒，尝到甜头的李某辉
在营销手段上更是下足了功夫。为了让自己的生
意可以在网上长期经营，避免因虚假宣传，被平台
封号，他网购大量的网络账号，同时聘用多名业务
员，让业务员用这些账号多加好友，然后向这些好
友推荐“悄脸蛋”增高钙片。

犯虚假广告罪获刑
还被判赔206万元

2022年的6月到10月，仅4个月时间，这款所
谓增高神药的销售金额就达到了约73万元。李某
辉从中获利约35万元。

2023年3月，公安机关发现了李某辉虚假宣
传销售糖果的事实，在将“悄脸蛋”压片糖果送检
后，警方发现，这款产品为不合格产品，主要成分是
麦芽糊精和葡萄糖。

2024年6月，李某辉夫妇均因犯虚假广告罪
获刑。李某辉被判处有期徒刑一年六个月，缓刑两
年，并处罚金。他的妻子陈某被判处有期徒刑一
年，缓刑一年六个月，并处罚金。

2024年 12月，湖南省消费者权益保护委员
会以李某辉夫妇发布虚假广告欺骗误导消费者，
损害社会公共利益为由，向益阳市中级人民法院
提起消费民事公益诉讼，请求法院认定，被告对
消费者实施了欺诈行为，应按销售金额三倍支付
赔偿金。

2025年2月，法院判决被告李某辉和陈某公
开道歉并支付惩罚性赔偿金206万元。

最近，武汉的刘女士在淘宝平
台“露娜折扣店”购买了一双价格为
1090元的鞋子，收到货后，发现该
鞋子并非正品，要求退款。

4月21日晚，她与该店铺协商
退款，店铺的客服人员表示店铺不
支持仅退款，要求刘女士申请“退货
退款”。“确实是假货，退回去再拿出
来卖吗？”刘女士不同意商家的退货
要求。客服人员怒斥她说：“你多大
的人了，在网上搞这种仅退款丢人
吗？”随后还发来“要点脸吧”“成年
人不要做一些把脸踩在脚底下的事
情”等言语攻击。

次日，拼多多、淘宝、抖音、快
手、京东等多个电商平台全面取消

“仅退款”，消费者收到货后的“退款
不退货”申请，将由商家自主处理。

“我不会穿假鞋的，它是假的，
退货后商家再次售假，我觉得不合
理，不想把货退回去。”刘女士告诉
记者。“仅退款”取消后，她找到淘宝
平台客服协商，平台介入后，在不退
货的前提下成功收到退款。

随后，刘女士要求平台对该店
铺的同款商品做下架处理，平台的
客服人员解释，该问题已经上报，平
台会关注其他会员有无类似反馈。

早前，拼多多推行“仅退款”售
后模式，其初衷为降低退换货成本，
提高消费者满意度，随后，淘宝、京
东、抖音等平台陆续跟进。但该规
则实行后，出现了一些“羊毛党”，对
并无问题的商品进行仅退款处理，
有损商家利益。如今，“仅退款”取
消后，刘女士的遭遇再次引发思考。
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买到假货要求“仅退款”
商家怒斥她“丢人”

平台介入后
不退货也收到退款

增高需专业评估
切勿自行服药

一些消费者
为何轻易就相信
了所谓神药的增
高奇效呢？据专
业医生介绍，13
岁至 24 岁正值
人体生长期，这
时容易出现身高
焦虑。目前一些
医院，尤其是儿
童医院或是综合
性医院的儿科，
经常有咨询增高
需求的患者或家
长前来就诊。

对此，专家
表示，首先应该
进行检查评估，
确定还有多少生
长空间，再根据
个体情况采取相
应干预手段，切
勿自行服药。

湖南省人民
医院儿童医学中
心主任医师徐璇
表示，青春期一
般是 13 岁到 18
岁，一般人体在
正常情况下，到
18 岁以后，骨骺
一般都闭合了，
所以不要病急乱
投医。“如果骨骺
已经闭合，再去
寻找一些偏方或
者 长 高 产 品 的
话，吃进去对身
体是一种负担。”

据央视新闻

高价网购的“增高神药”
竟是进价1角钱的普通糖果

4个月时间，造假者从中获利35万元；
犯虚假广告罪，夫妻俩被判刑、赔款

李某辉销售的所谓可以增高的产品

被吹捧的所谓
“增高神药”

淘宝平台介入后，支持“仅退
款”。 图受访者提供

“仅退款”是电商的
一种市场竞争手段

“退一赔三是我国消费者权益保
护法对消费者权益的法律规定的精简
体现。”河南良承律师事务所律师孙能
能说，“既是法律规定的消费者权益维
护，则维权途径不单单只有起诉这一
项司法程序途径。还可通过12345市
民热线，12315消费热线等向行政监管
部门投诉、举报要求处理消费纠纷。”

“我认为仅退款政策是新平台进入
市场竞争，利用消费者观念惯性，对既存
电商平台的一次进攻或是新平台入市
的竞争手段。”孙能能律师告诉记者。

孙能能表示，“仅退款”对消费
者来说确实存在合理之处，比如缩
短了纠纷处理的时间和流程，给消
费者提供更多的售后维权选择，减
少了巨量的小额诉讼纠纷，给消费
者提供了更好的网上购物体验。

但现阶段下，“仅退款”对商家
利益的损害也是显而易见的，“面对
当下优化营商环境和消费牟利的积
存问题，在已成为占有一席之地的
电商巨头的当下，共同选择对仅退
款政策不再相互竞争，可以倾注更
多的精力保障公司经营，进而更好
地保证消费者网购权益。”

在刘女士的遭遇中，孙能能认
为消费者买到假货时主张仅退款是
合理的，但随着各电商平台取消仅
退款政策，消费者没有了通过平台
直接申请仅退款的途径。不过，现
如今，电商平台有很多保障消费者
维权的途径，消费者可以要求平台
介入处理，也可以向监管部门投诉，
抑或向法院提起诉讼。

据九派新闻

律师说法


