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门票预约限流、客流精准监测，来自
北京的83岁游客感慨地说——
“三峡之巅
是世界徒步线路‘No.1’”

“渝路通”小程序来啦！
轻微交通事故可线上一站式全流程处理
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端午要吃的粽子
该怎么买？怎么选？怎么煮？

民生关注

今日天气 中心城区 多云间晴 20℃～30℃
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人民法院服务保障长江流域生态环境保护
和高质量发展工作推进会在渝召开

袁家军致辞 张军讲话
今要闻 02版

今年全国高考报名1335万
2017年以来人数首次下降
要高考了，这份应急锦囊请收好

身边事

04

版

加快建设奉节脐橙、涪陵榨菜、巫山脆李等10条百亿级产业链

让“土特产”变巴渝“金名片”
我市打造千亿级生态特色产业集群

车多路挤，市民开车难免遇上
轻微交通事故。如何快速处理
呢？5月28日，来自市公安局交巡
警总队消息：我市通过整合交管
12123视频快处和保险线上理赔
业务，研发出“渝路通”交通事故快
处易赔小程序，将交通事故处理全
链条从“线下”搬到“线上”，实现轻
微交通事故线上“视频取证、快速
撤离、远程定责、在线理赔”一站式
全流程处理。目前一站式“在线理
赔”功能已在人保财险重庆分公司
推广试点，下一步将逐步向全市其
他保险公司推广。

“渝路通”交通事故快处易赔
小程序是重庆市公安局交巡警总
队在公安交管“12123”视频快处
的基础上，结合保险线上理赔服
务，打造的轻微交通事故一体化
处理平台，实现轻微交通事故线
上“视频取证、快速撤离、远程定
责、在线理赔”一站式全流程处
理，具有视频报警、远程定责、在
线理赔、便民服务四大功能板块。

“渝路通”交通事故快处易赔
小程序上线以来，累计视频快处
轻微道路交通事故15.7万起，中
心城区交通事故撤出时间从过去
的平均10分钟缩短到平均5分
钟，有力推动了中心城区道路交
通智能应用和城市交通缓堵保畅
工作，让交通事故处理简易、快
捷，让群众省心、省力。

简单方便

“渝路通”为微信小程序，无需下
载安装。

手续“零提交”

打通行业、部门数据壁垒，汇聚公
安、保险数据流、业务流，通过“视频报
警”“远程定责“在线理赔”“便民服务”
4大功能板块，实现报警、定责、定损、
理赔“一件事一次办”，16项次纸质手
续资料全部零提交。

事故处理实现“零跑腿”

交通事故由过去三级接处警线下
处理模式，变成当事人与交警“点对
点”视频线上处理模式，从采集事故现
场证据，系统自动关联取证，再到远程
定责、定损、理赔，都可以线上受理、线
上流转。在人保财险重庆分公司试点
推出单车损失5000元以内和轻微人
伤3000元以内保险在线直赔，平均理
赔周期由7天缩短为3天，最快1小时
赔付到账，方便事故后期处理。

理赔便捷

通过“在线理赔”可实现远程
定损、线上直赔，保险理赔更加便
捷。

PART.1
功能介绍

视频报警模块：用于视频连线交
巡警，远程采集事故现场信息；

远程定责模块：用于在线查看事
故责任及认定书，交巡警根据事故信
息远程确定事故责任；

在线理赔模块：用于事故车辆线
上定损、理赔以及查看保险理赔进度；

便民服务模块：用于查看事故发
生地附近的修理厂和医院以及事故快
处服务点地址，实现导航服务。

PART.2
适用范围、时间

“渝路通”适用范围：处理发生在
全市除高速公路和内环快速路以外的
道路上的机动车之间（含单辆车）的财
产损失的交通事故，事故车辆均已投
交通事故责任强制保险。

目前视频接警服务时间为：每日7
时至19时。

PART.3
现场处置、操作

群众发生交通事故，在做好安全
防护以后：

第一步：通过手机微信搜索“渝路
通”小程序，进入“渝路通”交通事故快
处易赔界面。

第二步：选择视频报警功能，首次
使用需输入报警电话（可直接选择微
信绑定号码），点击确认。

第三步:点击视频报警，与交巡警
视频连线，进入12123事故视频快处环
节，平台自动获取事故地点和时间，按
照接警员引导进行远程固证并撤离事
故现场。

新重庆-重庆晨报记者 陈军

特点优势

“渝路通”交通
事故快处易赔
小程序涵盖多
个功能


