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儿子大学毕业开了家快递店儿子大学毕业开了家快递店
请请了了个个6060岁的岁的““丘二丘二””

□重庆晨报特约撰稿 陈显涪

每天有上千件包裹到店每天有上千件包裹到店
跑上跑下累得吃饭没顿数跑上跑下累得吃饭没顿数

还要打上千个电话通知客户还要打上千个电话通知客户
不时还有人来扯皮不时还有人来扯皮
有时还要遭罚款有时还要遭罚款

仔细算算账月月收入微薄仔细算算账月月收入微薄
更没有节假日更没有节假日

我问他我问他，，你为什么还干这行你为什么还干这行？？
他回答他回答，，快递里有爱快递里有爱

在重庆沙坪坝华宇城在重庆沙坪坝华宇城，，MM22的快递菜的快递菜
鸟店从早上鸟店从早上99点左右开始点左右开始，，就一直忙碌到就一直忙碌到
半夜半夜1212点点，，天天如此天天如此。。这这MM22有上千户住有上千户住
户户，，快递员陈也是我的儿子快递员陈也是我的儿子。。这里住的人这里住的人，，
几乎家家都有快递几乎家家都有快递，，那堆积如山的包裹宛那堆积如山的包裹宛
如永远也消不下去的山岗如永远也消不下去的山岗，，更不要说更不要说““双十双十
一一””了了，，那一段时间的快递量翻了一番那一段时间的快递量翻了一番，，甚甚
至更多至更多，，陈也整天忙得汗如雨下陈也整天忙得汗如雨下，，在收寄快在收寄快
递的过程中递的过程中，，还要不断地打电话还要不断地打电话：：““你好你好，，你你
的快递到了的快递到了，，请问是送到你家呢请问是送到你家呢，，还是放在还是放在
菜鸟站菜鸟站？？”“”“你好你好，，你要寄件吗你要寄件吗？？你年纪大你年纪大
了了，，你的腿不方便你的腿不方便，，我上门来取件吧我上门来取件吧。。””

我去采访他才麻烦哟我去采访他才麻烦哟，，不可能坐下来不可能坐下来
慢慢谈慢慢谈，，因为他实在太忙因为他实在太忙，，没有时间没有时间，，得追得追
着他采访着他采访，，他到哪里我到哪里他到哪里我到哪里，，他上门送他上门送
件件，，我跟着我跟着；；他上门取件他上门取件，，我也得跟着我也得跟着；；他他
去公司拉货去公司拉货，，我也只好跟着去拉我也只好跟着去拉，，还得帮还得帮
忙把包裹送到车上忙把包裹送到车上，，那一袋袋的包裹那一袋袋的包裹，，少少
说也有几十百把斤说也有几十百把斤，，我也累得汗流浃背我也累得汗流浃背，，
好在旁边的人都有爱心好在旁边的人都有爱心，，也是常常帮着也是常常帮着
搬搬。。关键是每一件包裹都得扫码关键是每一件包裹都得扫码，，我看到我看到
他一件件地仔细扫他一件件地仔细扫，，好比绣花好比绣花，，一点都马一点都马
虎不得虎不得。。

她哇哇大哭她哇哇大哭

一位一位2020左右的姑娘是第三次来快递左右的姑娘是第三次来快递
店找包裹了店找包裹了。。陈也问她陈也问她：：取件码多少取件码多少？？她她
回答说回答说，，没有没有。。陈也说陈也说：：你别急你别急，，我查查我查查。。
一查一查，，才知道包裹早在三个月前就被人取才知道包裹早在三个月前就被人取
走了走了。。那姑娘说那姑娘说：：我没取我没取，，你得赔我你得赔我，，我这我这
是从韩国寄来的专辑是从韩国寄来的专辑。。专辑花了专辑花了200200多多
元元，，加上运费加上运费，，至少得赔至少得赔300300元元。。这下陈这下陈
也可傻眼了也可傻眼了，，他委屈呀他委屈呀，，想吧想吧，，三个月前的三个月前的
包裹包裹，，到现在才来取到现在才来取，，而且系统显示已签而且系统显示已签
收收，，天呀天呀，，现在到哪里去找现在到哪里去找？？每天堆积如每天堆积如
山的包裹山的包裹，，按公司规定按公司规定，，五天不来取五天不来取，，就要就要
打电话退回打电话退回，，现在已过三个月了现在已过三个月了，，监控也监控也
只能保留三个月的只能保留三个月的，，连看监控的可能都没连看监控的可能都没
有了有了，，否则否则，，还可以看看是谁取走了包裹还可以看看是谁取走了包裹，，
只保留三个月的监控没有了只保留三个月的监控没有了，，到哪里去看到哪里去看
是谁取走了呢是谁取走了呢？？姑娘取不到自己的东西姑娘取不到自己的东西，，
着急打了着急打了110110。。警察来后警察来后，，问清了问清了情况情况，，
对姑娘说对姑娘说：：““三个月了三个月了，，你为什么不来取快你为什么不来取快
递递？？快递店只保留三个月的快递记录快递店只保留三个月的快递记录，，你你

三个月都不来取三个月都不来取，，还有还有
存在的可能吗存在的可能吗？？你瞧你瞧

瞧这堆积的快递瞧这堆积的快递
有多少有多少？？你的快你的快

递怎么可能存放三个月递怎么可能存放三个月？？””
见警察不为自己说话见警察不为自己说话，，那姑娘哇哇大那姑娘哇哇大

哭起来哭起来，，哽咽着……我不管哽咽着……我不管，，我没收到东我没收到东
西西，，你得赔我……我为什么没有及时来你得赔我……我为什么没有及时来
取取，，那是因为我出差去了……那是因为我出差去了……

这一折腾这一折腾，，耽搁了陈也不少时间耽搁了陈也不少时间，，看看
来又得加班了来又得加班了。。

转身转身，，他还得去安慰那姑娘他还得去安慰那姑娘，，毕竟毕竟，，她她
是自己的客户呀是自己的客户呀，，人家取不到快递人家取不到快递，，心中心中
不知道有多难受不知道有多难受、、多着急多着急？？人心都是肉长人心都是肉长
的的，，与人为善与人为善，，才是做快递员的基本品质才是做快递员的基本品质。。

““好了好了好了好了，，别哭了别哭了，，我赔你一半吧我赔你一半吧，，
那一半只好请你委屈了那一半只好请你委屈了。。””

说罢说罢，，掏出当天的饭钱掏出当天的饭钱，，递给姑娘递给姑娘，，姑姑
娘不依不饶地嚷着走了娘不依不饶地嚷着走了。。

我问他我问他，，对这种扯皮有什么体会对这种扯皮有什么体会？？他他
回答回答：：哎哎，，没有办法没有办法，，碰上了就得妥善解碰上了就得妥善解
决决，，这么忙这么忙，，我哪有时间来扯皮嘛我哪有时间来扯皮嘛？？给钱给钱
走人也是没有办法的办法……走人也是没有办法的办法……

想想也是想想也是，，人家的快递都是必需的人家的快递都是必需的，，
取不到快递取不到快递，，能不着急吗能不着急吗？？我们做快递员我们做快递员
的的，，不仅要安全地送到客户手中不仅要安全地送到客户手中，，还有一还有一
种情愫种情愫，，那就是爱那就是爱。。对社会的爱对社会的爱，，对百姓对百姓
的爱的爱，，对市民的爱对市民的爱，，对快递事业的爱对快递事业的爱。。

我感慨地说我感慨地说，，哎呀哎呀，，你不应该赔的也你不应该赔的也
赔了赔了，，这种爱我支持你这种爱我支持你。。

勇敢前行的陈也勇敢前行的陈也

陈也今年陈也今年3535岁了岁了，，大专毕业后干了大专毕业后干了
不少行当不少行当。。由于学的是发电方面专业由于学的是发电方面专业，，到到
社会上大多时间用不上社会上大多时间用不上，，所以他干的行当所以他干的行当
不少不少，，什么电脑录入员什么电脑录入员、、高速路管理员高速路管理员、、营营
房管理员房管理员、、水电工水电工，，甚至有段时间还想去甚至有段时间还想去
跑滴滴跑滴滴，，最终最终，，他干上了快递员他干上了快递员。。

他要去做快递之前他要去做快递之前，，对我说有个日本对我说有个日本
稻盛和夫的经营理念鼓舞着他稻盛和夫的经营理念鼓舞着他，，我问是什我问是什
么理念么理念？？他回答他回答：：只要努力前行只要努力前行，，你要相你要相
信人生的前景毕竟会灿烂信人生的前景毕竟会灿烂。。

他对我说他对我说，，他已有了自己的家庭他已有了自己的家庭，，还还
有一个可爱的儿子有一个可爱的儿子，，今年今年99岁岁，，上三年级上三年级
了了。。儿子要买学习用品儿子要买学习用品，，还要去学画画还要去学画画、、
学打篮球学打篮球、、学书法学书法，，这些都要钱这些都要钱，，所以再苦所以再苦
再累再累，，都得干下去都得干下去，，毕竟毕竟，，人要生活下去人要生活下去。。
而且现在工作很不好找而且现在工作很不好找，，好不容易干上了好不容易干上了
快递快递，，就要干好就要干好。。

他还说他还说，，生活就是斗争生活就是斗争，，这是一句名这是一句名
言言，，更是一句生活的真谛更是一句生活的真谛，，我要学会生活我要学会生活，，更更
要学会斗争要学会斗争。。

他说他说，，开始的时候开始的时候，，连电话都不会打连电话都不会打，，
不知道怎样说快递的专业话不知道怎样说快递的专业话。。他拿出几他拿出几
本书给我看本书给我看，，我看见书名是我看见书名是：《：《回话术回话术··开开
口就让人喜欢口就让人喜欢》《》《情商高情商高··就是会为人处就是会为人处
世世》。》。我听过陈也打电话我听过陈也打电话，，开口就是你好开口就是你好，，
闭口就是谢谢闭口就是谢谢，，很有礼貌的很有礼貌的，，原来是从书原来是从书
上学来的上学来的。。还要在电话中随机应变还要在电话中随机应变，，听出听出
客户是想送货上门客户是想送货上门，，就要立刻应承下来就要立刻应承下来，，
不要引起误会不要引起误会。。20222022年年，，快递店开业的快递店开业的
时候时候，，门面钱上万门面钱上万，，陈也东借西借陈也东借西借，，好不容好不容
易才开了业易才开了业，，当然当然，，我这当父亲的也力所我这当父亲的也力所

能及地支持了他能及地支持了他。。
一去拉包裹一去拉包裹，，公司告诉他公司告诉他，，这条线这条线

路早就被人承包了路早就被人承包了，，要做要做，，就只好去找就只好去找
承包人商量承包人商量。。陈也找到了承包人陈也找到了承包人，，那人那人
说世界上哪有天上掉馅饼的好事说世界上哪有天上掉馅饼的好事？？得得
交钱交钱，，陈也没有钱了陈也没有钱了，，那人还有点爱心那人还有点爱心，，

说说：：先干着先干着
吧吧，，等有了钱等有了钱，，
再交再交。。

陈 也 干 这陈 也 干 这
事事，，等于是负债前行等于是负债前行。。可可
他仍然干得很起劲他仍然干得很起劲。。我采访他时我采访他时，，他说他说：：
还想扩大经营规模还想扩大经营规模，，比如做点别的比如做点别的，，卖鸡卖鸡
蛋呀蛋呀、、卖雪糕呀卖雪糕呀、、卖小菜呀卖小菜呀，，如果做个如果做个““美美
团团””之类的之类的，，收入会增加收入会增加，，总之生活是美好总之生活是美好
的的，，就是要忙点就是要忙点。。

我想我想，，陈也现在已经忙得不可开交陈也现在已经忙得不可开交
了了，，他还能有时间来扩大经营吗他还能有时间来扩大经营吗？？

他却是信心百倍地说他却是信心百倍地说：：能能。。

““僵尸僵尸””包裹包裹

这个僵尸包裹是什么这个僵尸包裹是什么？？开始我也搞开始我也搞
不明白不明白。。可是它却是快递小哥的大麻烦可是它却是快递小哥的大麻烦。。

包裹有大有小包裹有大有小，，按快递公司的规定按快递公司的规定，，只只
要五天没有取要五天没有取，，就得打电话退回去就得打电话退回去。。实际实际
上上，，这个规定很难办到这个规定很难办到。。一是现在包裹上一是现在包裹上
的电话多为虚拟电话的电话多为虚拟电话，，打过去不是实际收打过去不是实际收
件人件人；；二是工作太忙二是工作太忙，，有时候根本就没有时有时候根本就没有时
间打电话间打电话；；三是包裹太多三是包裹太多，，一个压一个一个压一个，，哪哪
有时间去清理是哪个包裹没人取有时间去清理是哪个包裹没人取？？所以天所以天
长日久长日久，，就形成了僵尸包裹就形成了僵尸包裹。。

这些僵尸包裹可是快递店里的大麻这些僵尸包裹可是快递店里的大麻
烦烦，，天天有无以计数的包裹送来天天有无以计数的包裹送来，，僵尸包裹僵尸包裹
不取走不取走，，那些天天运来的包裹往哪里放那些天天运来的包裹往哪里放？？

陈也店里也有数不清的说不明道不陈也店里也有数不清的说不明道不
白的僵尸包裹白的僵尸包裹，，我问他啷个处理我问他啷个处理？？他苦笑他苦笑
着打电话着打电话，，想要喊对方抓紧来取包裹想要喊对方抓紧来取包裹，，对对
方没接电话方没接电话。。

陈也说陈也说，，这种情况太普遍了这种情况太普遍了，，对方不接对方不接
电话的原因有很多种电话的原因有很多种，，一是电话号码不对一是电话号码不对；；
二是工作忙二是工作忙，，工作时间不能接电话工作时间不能接电话；；三是碰三是碰
上老人了上老人了，，听力不好听力不好，，所以回不了话……还所以回不了话……还
有就是工作忙有就是工作忙，，人不在本地人不在本地，，或者是其他各或者是其他各
种各样的原因种各样的原因，，没能及时来取包裹没能及时来取包裹。。

总之原因很多总之原因很多，，僵尸包裹的形成是各僵尸包裹的形成是各
个快递店都免不了的个快递店都免不了的。。

陈也还碰上了个耍大牌的客户陈也还碰上了个耍大牌的客户，，无论无论
陈也有多忙陈也有多忙，，他都要求送件上门他都要求送件上门，，陈也说陈也说：：
小件是不是可以自己来快递店取小件是不是可以自己来快递店取，，大件我大件我
送送。。对方不由分说地要求对方不由分说地要求：：一律送件上门一律送件上门。。

这可苦了快递员这可苦了快递员。。陈也说陈也说，，没有办没有办
法法，，他不来取他不来取，，就会形成新的僵尸包裹就会形成新的僵尸包裹，，只只
好在百忙中抽时间送上门好在百忙中抽时间送上门。。对方还威吓对方还威吓
说说：：如果不送上门如果不送上门，，就要去投诉就要去投诉。。事实上事实上，，
陈也已吃过被投诉的亏了陈也已吃过被投诉的亏了，，对方一个电对方一个电
话话，，他就得被公司罚一百元他就得被公司罚一百元。。

罚款罚款、、赔钱都是家常便饭赔钱都是家常便饭，，今年夏天今年夏天
突下偏东雨突下偏东雨，，有几个包裹被打湿了有几个包裹被打湿了，，结果结果
陈也赔了几百元陈也赔了几百元。。

罚款就更平常了罚款就更平常了，，比如快件到了比如快件到了，，公公
司规定得在早上几点以前入一定量的货司规定得在早上几点以前入一定量的货，，
如果没有到规定的数量如果没有到规定的数量，，那就罚款那就罚款。。

如何才能更多地避免僵尸包裹的出如何才能更多地避免僵尸包裹的出
现呢现呢？？

陈也说陈也说，，消灭僵尸包裹消灭僵尸包裹，，这是一个大这是一个大
难题难题，，但不管有多难但不管有多难，，都得把快递店经营都得把快递店经营
下去下去。。勤快点嘛勤快点嘛，，多打电话多打电话，，多方联系收多方联系收
件人件人，，多送件上门多送件上门，，服务到家服务到家，，僵尸包裹总僵尸包裹总
会越来越少会越来越少。。

想想也想想也
是是，，现代社会快递现代社会快递
是家家户户都需要是家家户户都需要
的事的事，，尽管这个事赚不了钱尽管这个事赚不了钱，，
也是为社会作一份贡献也是为社会作一份贡献，，我做父我做父
亲的支持他亲的支持他。。

请母亲当丘二请母亲当丘二

我的爱人早已退休我的爱人早已退休，，今年今年 6060 多岁多岁
了了。。她说她说：：儿子的快递店太忙了儿子的快递店太忙了，，我不去我不去
帮助他帮助他，，他一个人就得变成孙悟空他一个人就得变成孙悟空。。

事实上事实上，，陈也请过帮工陈也请过帮工，，各种各样的各种各样的
原因原因，，干了没几天干了没几天，，帮工就辞职走了帮工就辞职走了。。

快递店留不住人的主要原因快递店留不住人的主要原因，，就是工就是工
资低工作重资低工作重。。

我的爱人退休前是个老师我的爱人退休前是个老师，，看上去并看上去并
没有实际年龄那么大没有实际年龄那么大，，她身体无大病她身体无大病，，常常
常说道常说道：：反正退休了也没事反正退休了也没事，，天天到儿子天天到儿子
快递店帮忙快递店帮忙，，快件入库的事包了快件入库的事包了，，具体事具体事
情就是把包裹一件件地扫码情就是把包裹一件件地扫码，，然后按顺序然后按顺序
放在货架上放在货架上，，再贴上标签再贴上标签，，对身体还好对身体还好
些些。。你还记得六嫂吗你还记得六嫂吗，，那些年常常念叨腰那些年常常念叨腰
杆痛杆痛，，后来去给女儿带小孩后来去给女儿带小孩，，居然就不痛居然就不痛
了了，，看来人就是要活动看来人就是要活动，，对身体有好处对身体有好处。。

我看也是这样我看也是这样，，于是自告奋勇地也去于是自告奋勇地也去
帮忙帮忙，，结果被他们返工结果被他们返工，，原来标签要求贴原来标签要求贴
在正前方在正前方，，方便前来取件的客户一眼就能方便前来取件的客户一眼就能
看到看到。。我狼狈地一一撕下我狼狈地一一撕下，，又一一地重新又一一地重新
贴上贴上，，看起来简单的工作看起来简单的工作，，原来还有这么原来还有这么
多的讲究多的讲究。。

陈也的母亲天天在店里帮忙陈也的母亲天天在店里帮忙，，俨然成俨然成
了店里的主人了店里的主人，，她笑着告诉我她笑着告诉我：：她是个没有她是个没有
工钱的丘二工钱的丘二，，有时还得贴上自己的养老有时还得贴上自己的养老
金金。。当然当然，，这也无所谓这也无所谓，，自己的儿子嘛自己的儿子嘛，，还还
分什么彼此分什么彼此？？开始干的时候开始干的时候，，腰酸背痛的腰酸背痛的，，
干久了就不痛了干久了就不痛了，，总的来说总的来说，，干干活身体还干干活身体还
好些好些。。人家跳广场舞人家跳广场舞、、打麻将打麻将、、旅游旅游、、唱歌唱歌
的的、、学文学的学文学的、、学钢琴的学钢琴的，，都有都有。。我退休了我退休了，，
帮儿子做快递帮儿子做快递，，也是一种退休生活嘛也是一种退休生活嘛。。

我笑着问她我笑着问她，，帮工也应该有工钱啊帮工也应该有工钱啊。。
她给我算了算账她给我算了算账：：快件每一件存放在店快件每一件存放在店
里里，，只有几角钱只有几角钱，，就算是五角钱吧就算是五角钱吧，，实际实际
上上，，有的还不到五角钱有的还不到五角钱，，10001000 件才件才 500500
元元，，除去罚款除去罚款、、赔钱赔钱、、门面钱门面钱、、水电费水电费、、电话电话
费费、、宽带费等宽带费等，，就所剩无几了就所剩无几了，，我是丘二不我是丘二不
假假，，儿子要给我开工资儿子要给我开工资，，但他拿不出来但他拿不出来
呀呀。。当然当然，，我也不会要我也不会要。。

到底是当过老师的到底是当过老师的。。她的经营理念她的经营理念
要比儿子多要比儿子多，，最近最近，，她与电信业务挂上了她与电信业务挂上了
钩钩，，把门面部分拿出来做电信业务把门面部分拿出来做电信业务，，华宇华宇
城是个新小区城是个新小区，，住户都需要电信业务住户都需要电信业务，，看看
来来，，这个策划有前景这个策划有前景，，如此一来如此一来，，陈也的快陈也的快
递店就可以减少亏损了递店就可以减少亏损了。。

陈也在采访的最后对我说陈也在采访的最后对我说：：事情总是事情总是
变化的变化的，，不是没有办法不是没有办法，，而是不去想办而是不去想办
法法。。母亲的这个办法就很有希望母亲的这个办法就很有希望，，我相我相
信信，，明年你再来采访明年你再来采访，，我的情况就会大有我的情况就会大有
改观改观。。
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店门口也堆放了许多快递店门口也堆放了许多快递


