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重庆晨报
民生在线
扫码关注
难事、烦事、委
屈事、不平事、
新 鲜 事 告 诉 我
们，记者帮你办

在国内不少城市，共享单车已成为
市民生活中必不可少的交通工具，为
解决市民出行“最后一公里”问题，发
挥着重要作用。从居民小区、公
交地铁车站，到各个学校甚
至是景区，共享单车活跃
在城市的每个角落。但
近年来，违规定价、因
停车区域不明被扣取
调度费等问题，也让
消费者们有苦难言。

当共享单车遇
上“刺客”，一场“骑”
乐无穷的旅程瞬间变
味。昔日以“实惠、绿
色、环保、方便”的初衷
面市的共享单车，不知道
从什么时候开始成了让人又
惊又恼的“钱包刺客”。

共享单车频频出现乱收费
今年6月，消费者武女士在某平台

租借了一辆共享单车，骑行结束还车时，
明明正常停到了还车区域，手机上的系
统平台却显示，她超出了停放区域。本
来只需支付3元的骑行费用，最终平台
多扣了武女士5元。

记者查询黑猫投诉，发现类似投诉
还有很多。有网友反映称，今年4月骑
行某品牌共享单车，骑行过程中遇到故
障，到达还车区域，平台软件却提醒他不
在还车地点，可那里明明停放了很多同
一品牌的共享单车，最后他被强制收取
了15元的调度费，将问题反馈给平台客
服也未得到积极回应。

甚至有消费者在社交平台上反映
称，在某景区门口扫码刷了一辆共享单
车，扫码后不显示金额，骑行16分钟最
后花费50元。打开小程序后发现，收费
标准竟为“30元起步价，若不小心停在
规定停车区外，还要再收20元的区域外
还车费”。还车时，平台划定的停车区域
极小，在多次尝试后均被告知用户停放
位置并不在规定还车区域，无奈下被强
制扣除了20元区域外调度费。

老年人莫名遭遇“被保险”
今年4月，大学生杨鑫（化名）骑某品

牌共享单车从学校快递点到宿舍楼，在手
动关锁的情况下仍遇到平台持续计费的
情况，反馈给客服却并未得到积极处理。
据杨鑫描述，当时关了锁但没有注意平台
（显示进程），第二天早上要骑车才发现已
计时了好几个钟头，要付费。隔了一个多
月才要回来，第一次是投诉了好多次都没
法退回，就一直出着这个钱了。

还有消费者投诉称，今年4月21日
在山东菏泽大学嘉园门口，骑行某品牌
的共享单车，骑行来回不足2.5公里，从
哪里骑行的又还到了哪里，却被扣了
79.2元。他就收费不合理的问题，投诉
到客服，却始终联系不到人工客服。

还有消费者反映，点击某共享单车
平台的界面，却遭遇“被保险”。消费者
丁女士说家里年长的人被收调度费，老

人家也不会操作，点催缴短信的
时候又购买了什么保险，它

会跳出一个广告，很便宜
的那种保险，有点像骑
车的费用，所以老人
家就直接支付了，但
是它是日缴的费
用，以后会慢慢地
扣钱。虽然经过与
客服的沟通，丁女
士退回了误操作购
买的保险，但她也决

定全家人今后不再使
用该品牌的共享单车。

法律人士逯义伟指出，根
据互联网保险业务监管办法要

求，投保界面必须是保险公司或者相应
保险经纪公司的自营网页，不可以是第
三方网络平台，否则便是违规。

共享单车“任性”收费
监管亟待加强

中国法学会消费者权益保护法研究
会副秘书长陈音江表示，共享单车乱收
费的问题，是近年来行业投诉量增长幅度
较大的消费热点。因为定位不准确等原
因，收取高额的所谓调度费，本来就是服务
没到位。因为技术没有达到，服务没有做
好，让消费者来承担相应的费用，通过这种
方式来获取不法利益，这样的问题确实比
较普遍的，应当引起有关部门的重视。陈
音江还表示，共享单车软件发布保险类的
互联网广告，很容易误导消费者。共享单
车软件平台如果发布弹窗广告却未明确标
注广告字样的，应当承担相应的法律责任。

法律人士提醒，在扫码骑车时，一定要
保持警惕，应仔细查看弹出的每一个页面
信息，尤其是涉及个人信息填写和费用支
付的内容。如果不小心已经办理了此类保
险并发现被扣款，应及时采取措施。一方
面，可以通过支付平台关闭自动扣费服务，
防止进一步的费用损失；另一方面，要尽快
联系保险公司，明确提出退保要求。消费
者要注意保留好相关证据，如扣款记录、保
险合同页面截图、与客服沟通的记录等，以
便在需要时维护自己的合法权益。

当扫码骑行的便捷被高额调度费、
隐性消费陷阱和形同虚设的客服层层包
裹，对消费者来说，共享单车灵活方便的
优势可能会被一次次崩溃的体验摧毁。
监管不能止于约谈整改，也希望更多埋
头奔跑的共享单车品牌能够专注提升服
务，珍惜羽毛，别用任性的收费击溃好不
容易积累成的口碑和信任。

据新华社

近日，重庆市卫生健康委、重庆市教
委共同发布《重庆市儿童青少年心理健
康促进行动方案》（以下简称《方案》）。
《方案》提出，重庆将建立健全医教协同
促进儿童青少年心理健康工作体系，推
动形成早预防、早发现、早干预、早治疗
的综合管理模式，提升儿童青少年心理
健康素养和应对生活挑战的能力。

《方案》提出，重庆将建立医教协同
促进儿童青少年心理健康工作体系，
形成早预防、早发现、早干预、早治疗
的综合管理模式。开展心理健康筛查
评估，构建市、区县、学校三级监测体
系，每学年对小学高年级至中职学生

至少测查 1 次，动态掌握心理健康状
况。畅通心理服务绿色通道，依托
12356热线提供“7×24小时”服务，以
便学校及时发现并转介问题学生。到
2025年，重庆所有区县精神卫生中心
达二级标准，二级及以上公立综合医
院心理科设置率超 70%，妇幼保健院
和公立儿童专科医院超 80%，甲级乡
镇卫生院、社区卫生服务中心心理咨
询室全覆盖。同时，完善服务网络，确
定6所医疗机构为市级中心，对口指导
区县，各区县依托专业机构设置区县
级中心，负责管理、指导、培训等工作。

新重庆-上游新闻记者 石亨

轨道交通按下“加速键”
4条线路刷新建设进度

轨道交通7号线一期
近日，轨道交通7号线一期工程西井大道站、飞雪寺站主体

结构顺利实现封顶。
轨道交通7号线一期起于科学城站，止于金凤站，线路全长

约28公里，共设站18座，主要沿纵五线、飞雪路、永泰路、科学
大道、高新大道、樱桃路敷设。该线路全线通车后，对提升西部
槽谷轨道交通线网覆盖率，支撑片区高质量发展具有重要意义。

轨道交通15号线二期
6月上旬，轨道交通15号线二期控制性工程——中梁山隧

道全隧贯通，标志着重庆首条城轨快线建设取得突破性进展。
轨道交通15号线是重庆中心城区首条城轨快线，最高运行

速度140公里/小时。一期工程起于九曲河东站，止于两江影视
城站，长约39公里，设站14座，均为地下站，其中换乘站8座；二
期工程西起曾家站，东至九曲河东站（不含），长约33公里，设站
11座。该线路全线通车后，将大学城、井口工业园、礼嘉智慧
城、欢乐谷等重要功能区以及科学城高铁站、江北机场、复盛高
铁站等主要枢纽串联起来。该线路采用最高运行速度140公
里/小时的城轨快线车，从曾家至两江影视城，运行时间控制在
一小时内，将极大地满足市民出行需求。

轨道交通24号线一期
6月23日，轨道交通24号线一期鹿角北站、况家塘站均在

进行附属工程施工，包括地铁出入口、外部设施等，预计年内两
个车站可完成全部附属工程。

轨道交通24号线一期工程是重庆轨道交通建设网络中的
骨干线路之一，也是广阳湾智创生态城重要公共交通脉络，起于
鹿角北站，终点为广阳湾站，线路全长约18.82公里，将与6号线
东延伸段、8号线（规划线路）、27号线形成换乘。该线路建成通
车后，将有效提升轨道交通南北向的运输能力，增强重庆东站的
辐射范围，支撑广阳岛区域发展，满足东部槽谷发展需求，为市
民出行提供便利，同时为未来产业集群提供先决条件。

轨道交通27号线
上周，轨道交通27号线土建工程02标璧山站至虎溪站区

间第二台TBM顺利完成出洞作业，标志着左线TBM隧道顺利
贯通，这一重要节点为后续施工的加速推进奠定了坚实基础。

轨道交通27号线全长约56公里，西起璧山站，东至重庆东
站，全线设15座车站。该线路将服务城市中心区、西永及茶园
组团中心，支撑沿线沙坪坝、大坪、南坪、茶园、大学城等商圈及
人口聚集地区发展，串联重要门户枢纽，实现城市内外交通快速
转换，提升轨道交通效率。

新重庆-重庆晨报记者 杨新宇 摄影报道

巴南区人才租赁住房
提供成套住房448套

保障性租赁住房承载了不少新市民和青年人的“安
居梦”也是大家的关注重点。市住房城乡建委昨天发布

信息，今年我市大力实施“住房保障水平提升行动”，加
大保障性租赁住房筹集力度。近日，巴南区人才租
赁住房项目顺利完工，即将投入使用。

该项目位于巴南区重庆高职城片区核心区
域（V23-1地块），用地面积约2.5万平方米，总
建筑规模约6.18万平方米。该项目以“一室一
厅为主、小两室为辅，适当建设小三室”为原
则，提供成套住房448套，并配套建设530个车
位，全方位满足人才居住需求。该项目建成投
用后将有效完善高层次人才住房保障体系，显著

提升区域人才服务保障水平，切实增强人才吸引
力，将为巴南区集聚各类优秀人才投身经济社会高

质量发展注入强劲动能。
新重庆-重庆晨报记者 杨新宇 摄影报道

拼经济 抓发展

今年，市住
房城乡建委大
力实施“提升轨
道交通分担率
攻坚行动”。市
住房城乡建委
昨日发布信息，
截至目前，我市
又有 4 条轨道
交通线路刷新
建设进度，迎来
最新进展，推动
城市轨道交通
体系建设提速。

轨道交通24号线建设现场

骑行16分钟花费50元，点击付费又跳出保险

共享单车为何成了“钱包刺客”

律师说法

每年一次心理测评 建24小时咨询热线
重庆启动儿童青少年心理健康促进行动

人才租赁住房项目完工

北京街头，一名年轻
人使用共享单车出行。


