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沙尘造成“针眼伤”
租车行索赔14万元

重庆市民李女士（化名）与丈夫于
今年3月底从成都出发飞往冰岛，开启
7天的自驾旅行。他们通过国内某知名
APP“国际租车”服务，提前三个月预订
了一款起亚牌小型SUV，由冰岛当地租
车公司Alamo承租。

李女士告诉记者，七天租车费用
约为2000元，为保证车辆安全，也避
免后续纠纷，在查看相关冰岛旅行攻
略后，她特意购买了租车服务中最贵
的一种保险，保险共花费 900 余元。

“客服甚至告诉我，这是超级全险，里
面甚至有5万保额是专门保障玻璃和
轮胎等意外的。”

本以为万无一失，但李女士没想
到，旅行期间他们在冰岛南部遭遇了
大风天气。“风扬起了沙尘，造成了挡
风玻璃被刮花；车漆部分，引擎盖和后
视镜细看才能发现一些针眼大的孔。”
李女士提供的视频显示，车辆取还车
时整体外观差异确实不明显。而后视
镜的特写照片中，肉眼可见一些细微
的黑色小点，挡风玻璃呈现出小范围
白色点状划痕。李女士强调，照片中
不是所有的颜色痕迹均为他们造成的
磨损，部分痕迹是因为车辆归还时未
清洗、表面积灰所致。

李女士回忆，4月4日归还车辆时，
租车行工作人员就站在车前拨打电
话。几个电话后就当场告知她丈夫，因
车辆受损他们还需要赔付243万冰岛
克朗。因语言不通，李女士和丈夫瞬间
蒙了：“被这个金额惊呆了。没有任何
车辆检测，也没有出具任何检测报告，
当场就要我们刷信用卡支付。”

李女士立刻联系了国内租车APP，
工作人员让他们先行垫付。“租车行现
场就刷了我们的信用卡，刷卡金额为
243万克朗，但没刷成功。”因为担心误
机，在支付了4000美元（折合人民币
2.8万元）后，他们才从冰岛登机回国离
开。“非常影响旅行心情。这4000美元
对方也表示因为没有付清总额，暂时不
能给出任何单据。”

回国后，李女士多次联系国内租车
APP进行保险赔付处理。但APP工作
人员回应，其所租赁的车辆仍在冰岛检
修中，称李女士购买车辆保险2年有

效，让其静候结果。这么一点小伤痕要
检修3个月？李女士不能理解。让她
更费解的是，“针眼伤痕”要赔偿14万
元，但这款车她在冰岛官网查询到新车
售价不超过400万克朗（折合人民币
23.6万元）。

李女士告诉记者，不久前租车
APP工作人员才告知她，目前冰岛租
车方仍在坚持索要 243 万克朗的赔
偿。APP 方正在和其积极对接沟通
中。“我们买了最贵的保险，甚至客服
明确表示车辆挡风玻璃是包含在保险
内的。现在不仅4000美元已付金额
暂无着落，仍面临对方的天价索赔。
冰岛租车真的是天坑。”
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北京游客还车归国半月
突收租车行索赔账单
李女士的遭遇并非个例。北京

的车女士（化名）6 月初在冰岛租车
自驾旅行，同样因为沙尘造成车辆划
痕被租车行事后索赔。“8日还的车，
26 日，我突然收到了冰岛租车行
Europcar 发送的邮件，称还需要支
付近 22 万克朗（折 合 人 民 币 1.3 万
元）。”在车女士提供的邮件原文中，
记者看到，租车行的索赔理由为：车
辆上发现了与沙尘暴暴露相关的损
坏情况。租车行称，根据租赁协议中
规定的条款，特别是在“碰撞损害免
责条款”（CDW）部分明确提到，由沙
子、灰尘或诸如沙尘暴等环境事件造
成的损害不在任何附件保险产品的
承保范围内。对方明确提到，车女士
因此需要承担全部责任。

车女士对此很是气愤。“一周前，
我的信用卡就被莫名扣掉了4300元
人民币，扣款方是冰岛的阿克雷里，我
至今没有弄清因何被扣款。写邮件询
问，对方不仅未回复，昨天又收到了冰
岛的天价账单。”车女士告诉记者，她
旅行时确实也遭遇了沙尘暴天气，但
还车时，租车行是检查了才放行的，当
场未提出任何异议，“过了半个多月才
告知要赔，如何证明损坏过错方是
我？”目前，车女士已经停掉了扣款的
信用卡。
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租车平台称保险范围有限
建议避开沙尘暴

记者调查发现，在李女士订购租车
服务的APP上，由租车行Alamo提供，
李女士同款起亚SUV车型的租车页面
显示，该车辆涉及三类保险可供自由选
择，一是不额外收取费用的“基础套
餐”，仅有碰撞盗抢保障；二为178元一
天的“优享套餐”，最贵的是208元一天
的“尊享套餐”。APP工作人员介绍，

“尊享套餐”的起赔额和保额以及日常
保障范围是比较大的。

而在“车辆碰撞保障”一栏，“不保
障内容”下显示，该保险“不保障由于自
然灾害或者不可抗力因素导致的损
失”。“刮风下雨沙尘暴，车子意外受损
保险会负责任吗？”就此问题，该APP工

作人员答复：“那不保障的。”他表示，如
果想加大保障范围，可以现场咨询租车
行门店的额外保障产品，但要以当地租
车行的解释为准。

为何冰岛车损赔偿费用如此高
昂？最贵的保险究竟是否涵盖意外天
气下的车损问题？28日，该APP的另
一名工作人员回复：冰岛赔付费较高
是因为当地人工费用高昂。如果旅客
想进一步规避沙尘暴天气造成的车
损，要么在当地租车门店购买保险，要
么在平台上购买由国内平安保险公司
承保，涉及“安心补充险”的租车保险
套餐。她向记者确认，“安心补充险”
可以保障极端意外天气下造成的车
损，但上限是5万元。“要先垫付，保留
好相关凭据，回国之后我们也会协助
旅客向平安索赔。”
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推荐购买额外的“防沙险”
可大幅减少自赔额

针对沙尘暴天气造成“针眼伤”，旅
客被“天价”索赔事件，上述工作人员表
示：“保险范围确实有限。但可以人为
主动规避天气。我们也会建议旅客出
行的时候避开沙尘暴等有关区域，也是
为了保障旅客自身的安全。”

记者在国内外冰岛租车的多份攻
略中发现，攻略中不约而同都提到了一
点：“冰岛维修车辆费用和人工费用较
高，建议租车时选择升级保险。”同时，
一些攻略也进一步提醒，冰岛路况虽然
不算特别复杂，但沙尘暴并不少见，尤
其冰岛南岸，沙尘暴多发，非常推荐购
买额外的“防沙险”，适用于受尘土、风
沙刮伤的车油漆、车窗、车灯等塑料部
分，以大幅减少自赔额。

居住在爱尔兰、有丰富欧洲旅行租
车经验的杨先生向记者透露，在欧美国
家租车自驾，现场取车时非常建议向租
车行的工作人员购买对方提供的全
险。“一般来说，只有租车行自行销售的
全险他们才认，有了全险不仅信用卡押
金会减少，出了任何问题也不怕。一定
不要贪小便宜吃大亏。”

近日，多名中国游客曝光在冰岛租车遭遇天价
索赔——即便购买最高等级的全险，租车公司（租车
行）仍以车身细微沙尘损伤为由索赔，金额最高可达
243万克朗（约 14.3 万元人民币）。此事件经曝光后
引发全网热议，有网友直言：“这太离谱了，明显是在
坑游客，租车公司太不地道。”还有网友吐槽：“买了
全险都没用，保险意义何在？条款也太霸王了。”也
有网友提醒：“出国租车还是得仔细研究合同和保险
条款，不能掉以轻心。”

冰岛租车天价索赔
游客权益如何保障？

近年来，随着人们生活水
平的提高，出国自驾游成为一
种时尚，然而，近期几起中国
游客在冰岛租车遭遇天价索
赔的事件，却给这一旅行方式
蒙上了阴影，引发了广泛关注
与热议。

从曝光的案例来看，游客
李女士购买了最高等级的全
险，却仍因沙尘导致的车身细
微损伤被索赔14万元；车女士
同样因沙尘造成车辆划痕，在
还车归国半月后收到租车行的
天价索赔账单。这些事件的共
性在于，租车行利用保险条款
中对自然灾害或不可抗力因素
导致损失的免责规定，将风险
转嫁给游客。

冰岛租车行的这种行为，
从商业角度来看，有其一定
的运营逻辑。冰岛地处特殊
地理位置，沙尘暴等恶劣天
气较为常见，车辆维修成本
高、人工费用贵，租车行为了
降低自身的经营风险，制定
了严格的保险免责条款。然
而，这种将风险几乎全部转
嫁给游客的做法，却忽视了
游客作为消费者的合理权益
和承受能力，显得极为不合
理且不近人情。

对于游客而言，在异国他
乡租车，本就处于信息不对称
的地位。租车平台在其中扮
演着重要角色，但目前部分
租车平台在向游客介绍保险
内容时，存在信息不充分、不
明确的问题。平台客服虽表
示购买的是超级全险，却未
详细说明自然灾害等特殊情
况下的免责细节，导致游客
在不知情的情况下陷入高额
索赔困境。

此次事件也给广大出国租
车的游客敲响了警钟。在租车
前，务必仔细研读租车合同和
保险条款，尤其是对于保险不
覆盖的范围、免责条款等关键
内容要重点关注，避免因疏忽
而遭受不必要的经济损失。同
时，相关部门和机构也应加强
对境外租车保险规则的研究，
为中国游客提供更多有效的风
险提示和维权指导。

冰岛租车天价索赔事件凸
显了在国际租车市场中游客权
益保障的漏洞。只有租车行、
租车平台、游客以及相关部门
共同努力，完善规则，明确责
任，加强信息沟通，才能避免类
似事件再次发生，让出国自驾
游真正成为一场舒心、安全的
旅行体验。
新重庆-上游新闻记者 周荞

热评

还车时，车后视镜细看有磨损，“针
眼大”。 受访者供图

车女士称，此前她的信用卡被
莫名扣款4300元人民币。


