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52㎡豪华大床房小到放不下浴缸？

建筑面积OR套内面积
酒店房间该怎么标？

身边事

重庆市体育彩票管理中心
2025年7月9日

中国体育彩票排列5第25180期开奖公告
本期开奖号码：8 8 9 5 7

中国体育彩票超级大乐透第25077期开奖公告
本期开奖号码：12 14 16 19 28 +01 04

中国体育彩票排列3第25180期开奖公告
本期开奖号码：8 8 9

重庆晨报
民生在线
扫码关注

难事、烦事、委屈事、不平事、
新鲜事告诉我们，记者帮你办

“重庆打非”标识设计冠军捐赠
万元宣传品助力防非打非工作

近日，重庆市防范和打击非法金融活
动标识征集大赛一等奖得主——重庆孺
子牛文化传媒有限公司，将获奖奖金转化
为定制宣传品（含“重庆打非”标识的矿泉
水、毛巾、纸杯、手提袋等），捐赠至星湖
路、金宁两个社区。

当印着“利剑”“盾牌”标识的生活用
品送入寻常百姓家，这家企业用“取之于
打非，用之于防非”的质朴选择宣告：防范
非法金融活动，是一场需要全社会共同参
与的持久战。

面对这份“及时雨”，受赠社区火速部
署。金宁社区将“重庆打非”标识宣传品
融入三项举措：首先是全域覆盖，悬挂
LOGO条幅、发放定制资料，线上推送

“标识释义”动画；其次是精准宣教，聚焦
老年群体，以“重庆打非”标识毛巾、纸杯
为媒介开展“养老防骗”课堂；最后通过动
态联防，组织网格员佩戴“重庆打非”标识
袖标排查风险，建立“防非台账”。“这些物
品让‘利剑’‘盾牌’符号扎根社区，成为居
民身边的‘安全警铃’。”该社区负责人称。

重庆正将防非打非的“社会共治网”
织得更密更牢。全市金融机构网点已全
面普及防非标识体系，各网点深度融入标
识元素，通过广泛覆盖强化市民风险防范
意识。

当街区屏幕闪烁着的“重庆打非”标
识照进市民心中，当印着“重庆打非”标识
的矿泉水流入市井巷陌，当毛巾擦拭过百
姓灶台，当手提袋上的盾牌与利剑图案穿
行于菜场超市——重庆的金融安全防线，
正慢慢沉淀为3000万市民触手可及的生
活常识。 （重庆市防范和打击非法金融
活动专项工作机制办公室）

昨天，北碚区公安分局公布了一起
典型的诈骗案件。犯罪嫌疑人周某某利
用其银行职员身份，以资金周转、办理银
行资金业务等名义虚构事实实施诈骗。

去年5月初，受害人张女士报案称遭
遇好友周某某诈骗。张女士与周某某相
识13年，曾同为某银行北碚支行职员。
基于周某某此前两次借款均按时还款建
立的信任，当周某某再次借款并建议张
女士通过网贷平台贷款5万元转借时，张
女士照做了。但此次周某某未还款，张
女士还需自行承担利息。张女士随后发
现周某某还向多位朋友借款，察觉不对
后报警。

接警后，北碚警方迅速展开侦查，锁
定犯罪嫌疑人周某某。经民警政策宣讲
和思想教育，周某某于2024年5月27日
主动投案自首，并如实供述了全部犯罪
事实。

调查显示，周某某在银行工作期间，
因投资出现较大的资金亏损。为填补亏
空并试图挽回损失，她开始向身边人借
款继续投资，但最终失败。此后的数年
间，周某某明知无偿还能力，仍不断编造
事由，许以回报，采用“拆东墙补西墙”的
方式，陆续诈骗23名同事、朋友和亲戚。
所骗款项被其用于购置房产、车辆、各类
消费品及外出等开销。

其中一名受害人吕女士透露，基于
对周某某银行职员身份的信任，她自
2017年起多次借款，银行流水显示累计
转账金额高达400余万元。

目前，周某某已被依法判处有期徒
刑14年，并处罚金50万元，同时被责令
退赔张女士、吕女士等23名被害人经济
损失。

北碚警方提醒：人际交往中借款务
必保持警惕理性，勿仅凭“情谊”“信任”
出借大额资金，勿轻信“高额回报”。一
旦发现被骗，应立即保存账号信息、转账
记录、聊天记录等证据并及时报警。

新重庆-重庆晨报记者 郑三波

银行职员“拆东墙补西墙”诈骗23人获刑14年

昨天，渝北区公安分局悦来派出所
披露了一起择校费诈骗案例：市民王先
生因孩子升学心切，差点将2万元“择校
运作费”转给骗子！关键时刻，悦来派出
所民警依托反诈预警机制迅速反应，在
王先生按下手机银行转账确认键前紧急
赶到，保住了这笔血汗钱。

王先生的孩子即将面临小升初，他希望
孩子能进入优质初中，但因孩子成绩平平，
正常入学流程把握不大。焦虑之下，他在网
上结识了一名自称有“特殊渠道可运作名校
入学”的“能人”。对方精准抓住王先生望子
成龙的心理，承诺可通过“内部稀缺名额”确
保入学，但需立即支付2万元“择校费”，并

不断以“名额有限”“过期不候”等话术制造
紧张气氛，催促王先生尽快转账。

在“能人”的步步紧逼下，王先生深
信不疑，掏出手机操作，眼见2万元即将
汇入骗子指定的账户。就在这千钧一发
之际，悦来派出所民警根据实时反诈预
警信息火速行动，精准找到王先生并立
即制止其转账操作。

民警当场耐心剖析了此类“择校”诈骗
的典型套路，明确指出：所有正规义务教育
入学均严格遵循“免试就近入学”的公开政
策，由教育部门统一组织，绝不会私下索要

“择校费”或要求汇款至个人账户。
民警同步联系教育部门核实，对方宣

称的“内部稀缺名额”纯属虚构。这番及时
而专业的现场“反诈课”，如同给王先生打
了一剂“清醒针”，让他瞬间从骗局迷雾中
幡然醒悟。“差一点这2万元就‘飞’走了！
都怪我太着急了。”事后，王先生对民警的
神速拦截和精准劝阻表达了由衷的感激。

渝北警方提醒：升学季是此类诈骗
高发期，不法分子常以“内部渠道”“特殊
关系”为诱饵，利用家长焦虑心理索要

“打点费”“运作费”。请务必保持理性，
所有招生信息以教育部门和学校官方发
布为准，切勿轻信非正规渠道信息，更不
要向陌生账户转账汇款，谨防上当受骗。

新重庆-重庆晨报记者 郑三波

民警火速阻击升学诈骗 帮他保住2万血汗钱

消费者
入住房间面积小得很明显

徐先生酷爱旅游，通常会把在各
个城市旅游时的真实入住体验分享给
粉丝。他入住的酒店，多数为当地的
知名酒店，分享的目的，主要是想为
大家在选择酒店时作一个性价比参
考。

徐先生来过重庆多次，这一
次，他通过携程线上平台，预订了
重庆尼依格罗酒店“N3豪华江景
大床房”，预订时显示为2449元/
日。在入住前，他在商品详情页
上看到，该房型面积为 52平方
米。

6月23日下午办理入住后，
徐先生刚进门就有了不好的体
验感。凭借自己的旅居经验，
他敏锐地察觉到房间的使用空
间似乎与宣传的大小不符，“明
显感觉房间比较小，小到连浴
缸都放不下。”

随即，他用房间里的座机
给酒店总机打去电话，表达
了入住的房间面积似乎与宣
传不符的问题。客服人员在
电话里解释称，线上平台所
标注的房间面积，就是房间
的实际面积。

“住了国内这么多家
酒店，这样的情况是第一
次遇到。”徐先生还提
到，不仅如此，该酒店线
上宣传的可在房间内欣
赏“一线洪崖洞景观”，
也让他大失所望。实
际入住后发现，仅能透
过两栋建筑间隙看到
洪崖洞景区部分景
象，与宣传图片展示
的全景视角不符。

自行测量，与宣传相差约10平方米

为验证猜测，徐先生通过外卖平台购
买了卷尺进行测量。他告诉记者，即便将
厕所凹陷区域、飘窗等全部纳入计算，实
测房间面积约42平方米，与宣传面积相
差近10平方米。

当天下午5点半左右，徐先生在酒店
大堂遇到了值班管理人员。“我告诉他，我
买了一把卷尺，尺子放在房间，希望酒店人
员去房间再确定一下，看看宣传的房间面
积有没有问题。”徐先生说，该管理人员的
服务态度让他很失望。

记者在徐先生提供的微信聊天记录
上看到，该管理人员回复称：“徐先生，您
好，关于您下午提出来的房间面积，我们
去跟工程部门也确认了，确实是建筑面积
52平方米，如果您觉得和您卷尺量的确
实有出入，我们也接受来自相关专业部门
的检测，也非常感谢和欢迎客人对我们进
行监督。卷尺测量确实我们也没有做过，
而且肯定也不是最精确和专业的。”

徐先生说，从与其对话中可以确定的
是，该酒店宣传的房屋面积为建筑面积，
但这对于消费者来说，吃了亏。“消费者看
重的是房屋的使用空间面积，并且相关宣
传上也没有备注说明。我理解经济型酒
店在面积标注上可能存在误差，但作为一
家豪华酒店，出现如此严重的虚标问题，
实在让人难以接受。”徐先生说。

酒店
没有对此进一步说明和回应

“宣传标称的房间面积明显与实际体
验的房间面积有差别，该酒店无视事实，
无视用户体验，甚至表达可去相关部门投
诉举报的服务态度。豪华酒店的溢价，就
应该体现在服务上，体现在很多时候客人
自己的问题酒店都能积极帮忙解决。”徐
先生希望该酒店能在服务方面做出调整。

7月8日、9日，记者多次与该酒店客
服人员、公关人员、营销管理人员进行线

上和线下沟通，相关人员明确表示对此事
不作出回应。记者在多个线上平台查看
到，截至发稿前，该酒店在展示页面中，仍
然没有对预订房型的面积作具体备注。

律师
酒店应明确告知房间面积性质

记者向多家建筑施工企业专业人士
进行咨询，得知建筑面积是建筑物各层外
墙外边线水平投影面积之和，包含套内使
用面积、墙体面积、阳台面积（非封闭阳台
按1/2计算）以及公摊面积（如电梯井、楼
梯间等公共区域）。

网友@CN.NJ武文认为，“消费者只认
酒店房间的套内使用面积，顾客又不从事
房产业工作，谁在乎酒店的建筑面积？”网
友@舒舒然也在评论中表示，支持博主指出
酒店服务方面存在的问题，“就是要有一些
较真（褒义）的行为，才能为这个市场（如酒
店行业）提出反思，才会越变越好。”

对于大家的疑问，记者邀请重庆公孝
律师事务所执行主任徐斌律师进行分析。

1.酒店是否应提前告知或者在页面
标注所宣传房间面积为实际使用面积还
是建筑面积？

答：消费者享有知情权，酒店应明确
告知房间面积的性质，通常该面积应为套
内面积，即实际使用面积。

2.酒店在未告知消费者的情况下，消
费者投诉酒店有没有相关的法律保护？

答：《中华人民共和国消费者权益保护法》
保障消费者的知情权和选择权，《侵害消费者
权益行为处罚办法》明确了对经营者的处罚。

3.对于徐先生的经历，他有权向酒店
提出相应赔偿吗？消费者在维权过程中
应该如何保留证据？

答：如果酒店涉嫌虚假宣传，若构成
欺诈，消费者可主张退一赔三。消费者应
保留预订页面截图（含房间面积描述）、实
际测量房间面积视频或照片、与酒店沟通
记录等证据。 新重庆-重庆晚报记
者 李琅 实习生 徐瑞鞠徐先生和朋友用卷尺测量房间面积 受访者供图

酒店房间是旅途中的
“家”，其真实空间体验直接
影响消费者的满意度与权
益。

近日，拥有9.6万粉丝的
旅游达人、酒店探店博主徐先
生，在名为“W校长带你住酒
店”的个人短视频账号上，发布
了在重庆旅游期间住酒店的不
愉快经历。他描述说：“房间面积
标到52平方米，小到连浴缸都放
不下。”

酒店房间难道真“缩水”了？
对于酒店房间面积疑似“虚标”的问
题，徐先生暂时没有向相关部门反
映，希望通过媒体将这段经历分享
给大家，给大家提个醒。


