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轻易绕过轻易绕过、、审核宽松审核宽松
谁解除了网络未成年人模式
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难事、烦事、委屈事、不平事、新
鲜事告诉我们，记者帮你办

“孩子今年读初二，我特意在多个手机应用上开启未成年人模式。但
没过几天，孩子就找到了‘窍门’：卸载软件后，用家里老人的身份信息重新
注册，或者干脆和同学在别处租用成年人账号……”市民侯婷近日表示，有
关部门出台了规章制度，家长花心思设置未成年人模式，为什么还能被孩

子轻易解除？
为系好未成年人的网络“安全扣”，国家网信办4月发布了移动互联网未成年人

模式，在原有青少年模式的基础上升级建设未成年人模式，不仅在使用时段、时长、
功能和浏览内容等方面作出限制，还将覆盖范围延伸至移动终端、应用程序、应用程
序分发平台，方便家长一键管理。然而，记者调查发现，未成年人模式在不同平台上
的执行力度不一，功能实效参差不齐，审核宽松、易被绕过等问题仍然存在。

孩子借用成年人账号
可轻易绕开实名认证

近日，江苏南通市民张放反映，她
发现自己9岁的孩子在“4399小游戏”
开发的一款“主宰世界”类型游戏里，累
计充值了4769元。“这是一款支付宝小
程序游戏，没有独立账号和密码，孩子
直接用我的支付宝账号就能一键登录，
根本没有人脸识别和其他认证。”

像张放这样的遭遇并不少见。“黑
猫投诉”平台上，不少家长反映，孩子常
常借用家长或亲友的成年人账号信息，
绕开游戏平台和社交软件的实名认
证。网友“正义喵”投诉，孩子用已开启
青少年模式的QQ账号登录了“和平精
英”游戏。因为注册账号身份为青少年，
所以游戏的防沉迷系统也以青少年的标
准开展监控。但问题是，孩子发现游戏
允许他重新申请实名认证，于是偷偷用
外婆身份证进行认证，成功避开防沉
迷系统的监控，还拿着所有零花钱跑
到小卖部，把现金转进微信账户，一口
气往游戏里充值了1374元。“既然游
戏是用已开启青少年模式的第三方账
号登录的，为什么还能允许更换实名
认证信息，这不是给孩子留出操作空
间吗？”网友“正义喵”无奈留言道，游戏
客服最终以“系统检测为成年人登录”
为由拒绝退款。

APP的漏洞一个接一个
未成年人模式形同虚设

除了身份核验不到位，不少家长
还发现，一些应用上的未成年人模式
破解难度较低，孩子稍加摸索，就能找
到门路。江苏南京的刘先生反映，他
给上小学的女儿在手机上设置了多款
APP的未成年人模式，没想到“漏洞一
个接一个”。“她先是发现小红书可以
通过卸载重装的方式跳出未成年人模
式限制：先卸载软件，重新下载后换个
没有开未成年人模式的其他账号登录
并退出，然后再重新用原账号登录，就
不再是未成年人模式了。”刘先生说，
他最初只觉得是个偶然，没想到女儿很
快又摸索出更多门路——孩子使用的
小米手机有“应用双开”功能，即应用分
身，可以复制出一个新应用再登录，就
没有任何限制了。

不仅如此，一些社交软件的未成年

人模式也存在问题。刘先生同样给女儿
的微信设置了未成年人模式，但由于自己
不了解软件使用规则，最开始使用的是微
信登录密码管理。“她有手机号，可以直接
用手机号修改微信密码，再给自己退出未
成年人模式。”刘先生无奈地说，“没办法，
我只能把微信登录密码管理修改为独立
密码管理，这才成功限制孩子使用软件。”

实名认证和破解难度低的漏洞，往
往也让未成年人模式相关的功能限制形
同虚设。记者梳理发现，不仅是游戏账
户，一些社交、短视频平台同样具备充值、
打赏、提现功能；在没有交易风险提示的
情况下，有些平台的未成年人模式仍默认
开放借贷、理财等金融入口。“孩子意识不
到充进游戏的钱可能是一家人整月的生
活开销，也没有风险意识，出了问题只能
由我们兜底。”张放无奈地表示。

游戏平台设置“门槛”低
网上租个号就能随便玩

除了一些平台设置的“门槛”过低，
还有不法分子专门针对未成年人模式
做起灰色生意，最常见的是租号。游戏
用户为了尝试不同道具、装备或更高等
级的游戏账号，选择在电商平台上租
用、购买他人账号，本是一种较常见的
消费方式，却也成了一些人破解未成年
人模式的方法。

在各种电商平台以某游戏名称加
“租号”为关键词进行检索，能看到大量
提供租号服务的店铺。这些服务最低
等级的号1小时仅需5元，租期灵活，从
1小时到一整天都有，高等级号收费稍
高。虽然平台商品页面和机器客服都

有“未成年人需遵守国家相关规定，经
监护人同意”等提醒语，但当记者以顾
客身份向多家店铺询问时，不少店铺客
服表示，账号一经登录，一般不会再弹
出动态人脸核验，不需要额外身份验
证。有的店铺客服还表示，不管是否是
未成年人，都承诺“账号能登，不会刷脸
验证，放心玩”。为了规避平台监督，部
分用户还会绕开电商平台，转向QQ
群、微博超话、二手交易等其他平台渠
道，私下进行租号交易。

代破解业务帮忙解除人脸限制
小红书上还有“破人脸教程”

除了租号，还有公开打出“代破解
未成年人模式服务”的招牌。在一些社
交平台，能看到不少“求解除青少年模
式”的帖子，评论区也会有“斯我”“30r
帮解”等留言。为了躲避平台对评论的
关键字监管，这些留言都会采用谐音、
指代等隐晦表达，比如：“斯我”即私信
找我咨询，“30r帮解”即支付30元就能
代破解未成年人模式。

而代破解业务也方式多样，最常见
的一种是提供话术和教程，通过反复申
诉解除人脸限制。在小红书，记者私信
了一名自称可以“小偿帮解人脸”的用
户。支付15元后，对方发来一整套详
细教程：在腾讯健康系统的“服务与帮
助”界面，输入一段固定的话术，声称

“账号借给朋友用之后频繁弹人脸，麻
烦客服帮忙解除”，再按照对方提示，每
天分批次申诉，控制间隔。“坚持4到7
天，就可以解开。”该用户保证说。

一些未成年人用户也在社交平台
上分享过自己的类似经历。有网友在小
红书发布了某款网易游戏的“破人脸教
程”，称自己的账号实名与绑定手机号并
不一致，只要反复向人工申诉“是因借号
导致的人脸失败”，尽管无法彻底更换绑
定的人脸信息，但足以解除短期限制。

还有一些卖家提供“远程代扫人
脸、换实名”的相对高价服务。“涉及实
名信息更麻烦，要登录账号、重新扫人
脸换绑。”一名卖家告诉记者，完成后用
户再登录即可畅玩，后续也不会频繁弹
出验证，报价88元。

专家建议

未成年人网络保护
需平台、家长、政府联手筑盾

“建设移动互联网未成年人模式目

的是支持鼓励平台优化未成年人模式，

把未成年人保护的各项举措落到实处，

共同营造安全健康、清朗向上的网络环

境。”中国人民大学新闻学院副教授杨钢

元说，上述灰色渠道和不法分子破坏了

本应安全健康的网络环境，给未成年人

健康成长带来风险和隐患。对此，杨钢

元建议平台方要进一步完善自身未成年

模式建设，自查自纠，修补可能被钻空子

的系统漏洞；严格登录前的实名身份认

证，采取身份证认证、人脸识别等多重手

段；对推文、评论、社群等可能存在不良

教学、交易的场景进行关键词检测，时常

更新关键词库，对谐音、指代等隐晦说法

保持警惕。

《未成年人网络保护条例》于 2024

年施行，明确了一个网络空间中的未成

年人网络保护共同体。“除了平台方，这

个共同体包括家庭、学校、政府以及智能

终端的生产者、销售者。”北京师范大学

新闻传播学院未成年人网络素养研究中

心主任方增泉表示，未成年人网络保护

是一项系统性工程，需要各方合力。方

增泉认为，网信部门应加强对网络空间

的法律法规建设，完善青少年网络保护

政策体系，推动《未成年人网络保护条

例》落地实施，明确平台责任、家长职责

与学校义务，建立网络内容审核、时间管

理、隐私保护等方面的刚性规范。同时，

网信、公安等部门可联合定期开展专项

整治行动，重点打击传播低俗、暴力、色

情等不良内容的平台和账号。

“安全扣”被拆
先别怪孩子太聪明

“未成年人模式”四字，原本该像汽

车安全带，一扣即锁，护人周全。可现

实里，它却被9岁娃娃用外婆身份证、五

块钱包月租号、十五元“教程”轻松拆

解，成了摆设。家长愤怒、专家疾呼、媒

体曝光，可漏洞依旧“春风吹又生”。问

题不在孩子太狡猾，而在平台偷懒，监

管迟钝。

先看平台。实名认证只剩一张身

份证照片，人脸识别“有空再弹”；卸载

重装、应用分身、换号申诉，全是产品经

理能想到的常规操作，却没人提前堵

死。更荒唐的是，部分平台把“未成年

人模式”当成合规“打卡”，入口藏得深、

弹窗比广告小，生怕用户真的一键开

启。技术设防的敷衍，本质是商业算

计：未成年人的时长、充值、流量，平台

一样都不想少。于是，防沉迷系统成了

“防家长系统”，挡得了老实人，挡不了

有心人。

再看黑灰产。租号、代破解、远程

换实名，已形成明码标价的流水线。电

商“仅租成年人账号”、社交群“30元包

解人脸”、二手平台暗语交易，每一环都

在精准戳破未成年人模式的软肋。平

台若真想治，封关键词、封店铺、封设备

并不难，难的是下决心斩断自己养大的

“流量奶牛”。

当然，板子不能只打企业。家长把

手机当“电子奶嘴”，默认密码、支付指

纹全交给孩子；学校网络素养课常被语

数外挤占；监管部门执法慢半拍，违法

成本低于收益，才让灰色生意屡禁不

绝。未成年人保护不是“一键开启”就

能一劳永逸，它需要技术、法律、教育、

家庭四把锁同时扣上。

据人民日报

热评

聚集在街上玩手机游戏的小孩


