
○具有央企背景，整合37家国内航空公司的直销机票资源○主打价格透明、无捆绑销售、杜绝大数据杀熟等“六大承诺”○还有买火车票、打车、住酒店、购买全球免税品等衍生业务

据新华社电 记者 23日从民政部获
悉，为降低失能老年人照护支出压力，更好
满足失能老年人照护服务刚需，民政部、财
政部近日联合印发《关于实施向中度以上失
能老年人发放养老服务消费补贴项目的通
知》，在全国范围内向中度以上失能老年人
发放养老服务消费补贴。

通知明确，本次项目补贴对象为经统
一评估为中度、重度和完全失能等级的老
年人，补贴项目包括居家、社区、机构养老
服务，其中居家、社区养老服务主要包括助

餐、助浴、助洁、助行、助急、助医等“六助”
服务，以及康复护理、日间托养等；机构养
老服务包括长期服务（入住机构时间在 30
天以上）和短期服务（入住机构时间在30天
以内）。

通知指出，项目坚持自愿申请原则，老
年人及其代办人可以通过“民政通”（含小程
序、APP）注册申请。补贴资金通过“民政
通”以电子消费券形式按自然月发放，中度
以上失能老年人在购买养老服务时，可以在
消费券额度内按比例抵扣相关费用。

据介绍，考虑到此次项目资金规模大、
覆盖人数多、牵涉面广，为确保项目实施达
到预期效果，项目于2025年7月起，在浙江
省、山东省、重庆市以及辽宁省沈阳市、安徽
省滁州市、江西省新余市、四川省成都市等
试点地区先行开展，后续将根据试点情况于
2025年底前在其他省份推开。各个地区的
项目实施期限为12个自然月。补贴资金总
体按照9:1原则实行央地共担，东部、中部、
西部地区中央承担比例分别为85%、90%、
95%。

讲业务
航旅纵横推出
机票销售业务

航旅纵横什么来头？中航信移
动科技有限公司（央企中国民航信
息网络股份有限公司的全资子公
司）官网显示，航旅纵横属于其旗下
平台，也是国内最大的民航信息服
务平台。依托权威的民航数据资源
与技术服务能力，航旅纵横激活用
户量超1亿。

天眼查APP显示，东航和南航
都是该公司股东。据媒体报道，航
旅纵横此次主打“六大承诺”，包括
价格透明、无捆绑销售、严格执行航
司退改规则、杜绝大数据杀熟、保护
用户数据安全和报销凭证真实。

20日，记者打开航旅纵横APP
发现，在其醒目位置有“民航官方直
销平台”字样的端口，还有“买源头
机票，上航旅纵横”等广告语。不少
关注民航业的网友认为，这家以航
班动态查询起家的平台，正开始发
力机票销售业务，“民航版12306”
出现了。记者点击“民航官方直销
平台”，就进入了售票界面。

记者查询发现，除了机票预订，
航旅纵横APP上还有其他不少衍
生业务，如买火车票、打车、接送机、
住酒店、值机、购买全球免税品等。

说价格
票务渠道不一
机票价格各异

对于网友最关心的机票价格，
记者进行了查询，发现航旅纵横与
携程等 OTA 平台的价格较为一
致，但存在略高或略低的情况——
以7月23日重庆飞长沙为例，大多
数航班的价格两个平台完全一样，
但当晚8时35分的南航CZ3826航
班，航旅纵横上的价格为710元，
而携程的价格为660元；9时05分
出发的海航HU7410航班，航旅纵
横的价格为330元，携程的价格为
300元。

对于机票价格不一致一事，记
者咨询了多家航空公司，有航空公
司的客服工作人员表示：“票务渠道
不一样，价格有区别。航旅纵横不

是我们航空公司的
平台，想选购

最低机票的话，建议购买时多进行
对比。”

记者随后联系航旅纵横了解此
事，其客服工作人员表示：“机票价
格是航空公司定的，平台决定不了，
而且这个价格也是随时浮动的。航
旅纵横上的价格，与航空公司一致，
随着他们变动。”

对于航旅纵横上线“民航官方
直销平台”一事，作为竞争对手，某
OTA平台工作人员表示：“机票直
销和分销实际上是相辅相成的关
系，旅客的需求也不一样，有的在意
价格，有的在意服务，包括退改规则
等，所以才有各种不同的折扣票价
出来。”

重庆市民桑先生告诉记者，自
己平时出差较多，预订机票和酒店
一般都是通过携程或去哪儿进行购
买。“哪里便宜就选哪里。但航旅纵
横也在使用，主要是查看航班信息
等。如果航旅纵横能提供更便宜的
机票，我肯定会用。”

做分析
机票销售现状
短期暂难改变

对于航旅纵横正式上线“民航
官方直销平台”一事，记者联系上资
深航空行业专家宋先生（化名）。宋
先生表示：“这些年OTA平台资源
相对集中，携程、去哪儿在国内机票
业务有五成以上的占有率，有很大
流量。现在的情况是，民航机票行
业的利润，更多流向了OTA平台，
航空公司这些年是亏钱的。对于航
空公司而言，他们肯定想把这些钱
找回来，也愿意看到航旅纵横加入
竞争，多条腿走路肯定是好事。如
果后者能帮忙卖出更多机票，当然
是可以接受的。对于消费者而言，
如果航旅纵横能让机票价格更加透
明，肯定也是一个好事情；其次，从
全球航空业来看，民航其实是一个
相对脆弱的行业，会受到多种外界
因素影响，比如战争、油价飙升、金
融危机等。经历了前几年的低迷，
现在正是航空公司赚钱‘回血’的最
佳时机；第三，中国民航运力在持续
发展，现在飞机比2019年多了500
多架，很多城市的机场也进行了扩
建，民航业也需要更多客流量。但
因为高铁的竞争以及航空公司、机
场的运营成本增加，民航业如何保
本增效是一大难题。对于航空公司
而言，应该有合理的利润，这是民航
业健康发展的保障，也是增强抵御

风险能力的重要因素。”
对于航旅纵横能否改变现有售

票格局一事，宋先生表示尚需时
日。“它的挑战在于，如何打动消费
者改变自己的消费习惯。比如，一
般人用携程这种OTA平台，除了机
票还能查询酒店、租车、旅游等服
务，一旦消费习惯养成了，可能很难
迁移到一个全新的平台去；第二，包
括飞猪、京东都曾尝试挑战携程，但
目前看来并没有改变现有局面。对
于航旅纵横而言，它目前的客户可
能更多是散客，必须充分发挥自己
值机信息准确、航班时间准确等优
势，干好那些OTA干不好的事，才
能吸引更多用户，才能增加自己的
市场竞争力。航旅纵横有很多独家
数据，如何依托这些优势展开经营，
也是需要重点关注的。”

文化和旅游部全国公共文化发
展中心乡村公共文化服务研究院学
术委员、闻旅CEO周海涛告诉记
者：“我觉得航旅纵横会分走一些
OTA平台的机票销量。我个人理
解，从大的视角看，机票销售从以前
的‘渠道为王’迈入了‘航司主权’的
时代。航旅纵横上面‘民航官方直
销平台’的出现，代表着航空公司想
收回一些话语权，但短期之内，航旅
纵横不会对现有的机票销售模式产
生太大影响，也不会对机票销售格
局带来多大变动。一是用户习惯问
题，消费者查看机票的时候，可能顺
手就把酒店也看了；二是从价格来
说，航旅纵横不太可能去打价格战，
尽管有官方身份带来的信任感，但
有多少人会为这个信任感买单还是
一个疑问。对于消费者来说，可能
更关键的因素还是价格本身，哪里
便宜就哪里买。”

周海涛认为：“‘民航官方直销
平台’上线，出发点肯定是好的，机
票官方直销，票源直接来自航司，意
图已经有些明显了，就是想重构机
票销售业态，引导规范机票销售价
格。航旅纵横未来可能也会构建

‘民航+’的概念，搭配酒店、租车、
周边游等，只有这样才能慢慢打破
原有的传统模式，变成航司主导
权。但即使有官方背书，也要等市
场去检验，用户对此是否买单，也需
要时间来证明。比如说航旅纵横和
其他 OTA 平台价格差不多，但
OTA平台那边有‘机票加酒店’服
务，可能还送一张100元的代金券，
用户可能更心动，毕竟是真金白银
便宜100块钱。”

上游新闻-重庆晨报记者 金鑫

民航版12306上线
能否一统天上

近日，国内最大民航信息
服务平台航旅纵横APP的首
页上，悄然出现了“民航官方
直销平台”的端口，被旅客称
为“民航版的12306”。据悉，
该平台可实现37家国内航司
直销机票同平台比价，与携
程、去哪儿等OTA（在线旅游）
平台不同的是，航旅纵横上销
售的机票，并不是来源于机票
代理商，而是源自国内航空公
司的直销机票资源。“民航版
的12306”能否改变现在机票
销售格局？上游新闻-重庆晨
报记者对此进行了调查。

点击航旅纵横APP首页
上“民航官方直销平台”端口，
出现售票界面。 网络图
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@所有人
家有中度以上失能老人
来领政府发的补贴

重庆晨报
民生在线
扫码关注

难事、烦事、委屈事、不平事、新
鲜事告诉我们，记者帮你办


