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一句“算了”
道出背后多少的无奈

换套新家具有这么难吗？上海市民林
女士就遇到了这样的糟心事。家里装修后
使用了10年，最近她想换掉一批家具，其
中有个八成新的大橱柜，扔了太可惜，她在
二手平台挂了一个月，要么买家压价过低，
要么因跨城搬运不便而交易失败。她接着
联系回收公司，对方看了图片后，直接拒
收：“这种款式卖不掉，我们不收。”无奈之
下，她付费250元请物业清运。

家住5楼的陈伯伯最近想换台新洗衣
机，原本看中了一款参与“以旧换新”政策
的品牌，满心期待能享受补贴优惠。然而，
咨询客服后被告知，他家的旧洗衣机“不符
合回收标准”，无法参与官方回收活动。更
让他头疼的是，即便想自行处理旧机，物业
告知需支付一笔清运费。“这台老洗衣机又
大又重，从5楼搬下去太费劲了，找保安帮
忙还得额外收费。”陈伯伯无奈地说。权衡
再三，他最终决定放弃换新，“算了，太折腾
了，不如再凑合用几年”。

记者发现，废旧家具、家电在住宅小区
属于大件垃圾，居民不能随便乱扔，基本都
需收费，但收费标准并不统一。有的居民
为省这笔清运费，将旧家具偷偷丢弃在小
区角落。

清运付费
消费者称处理成本高

北京的消费者李先生日前趁着国补政
策，将家中的两个传统座便器换成了智能
座便器。“国补加上企业优惠，一个3000多
元的智能坐便器能便宜600元。但是，因
为厂家不回收传统的坐便器，物业公司也
不让扔到小区垃圾站，旧坐便器如何处理
让我犯了愁。”最后实在没办法，李先生给
了送货上门的师傅200元，让对方帮忙处
理掉旧款。

记者调查发现，消费者处理难流通的大
型旧物大多付费委托送货师傅，送货师傅通
常将旧物送往垃圾渣土消纳中心。线下二
手市场摊贩对记者表示，他们可收费搬运无
人收的旧家具，费用依大小和距离而定。如
果离得不是特别远，抽油烟机、燃气灶收费
50元一台，沙发、衣柜连搬带运200元起，
最终也送到消纳中心。

记者了解到，北京市各个区均设有垃
圾渣土消纳中心。

北京市一家物业公司的相关负责人对

记者说：“近期各类补贴政策纷纷出台，在
我们负责管理的小区里，偷偷丢弃家具的
情况明显增多。所以，今年我们会定期聘
请清运公司来清运。”

北京消费者张先生在面对被淘汰的家
居产品难以处理的问题时表示：“我觉得多
数居民应该会认同处理废弃物可以适当收
取费用。但当下的情况是，不仅费用太高，
而且很难找到正规的清运企业，许多清运
商贩都在随意开价。”

痛点在哪
标准缺失、收费混乱

大件垃圾清运的痛点，主要在于标准
缺失和渠道不畅。

一则收费混乱，让居民心里没底。记
者在上海市调查发现，目前，商品房小区物
业清运废旧家具家电普遍按件收费，比如
沙发200元/件、冰箱100元/台，清运收费
价格并不统一，从50元到500元不等，部
分老旧小区物业则是免费清运。

各小区物业对大件垃圾的收运方式也
存在明显差异，服务标准的不统一，加剧了
居民的困惑和不满。记者调查发现，大件
垃圾和建筑垃圾一样，当小区集中堆放点
堆满之后，物业通常需联系第三方清运公
司派出车辆来清运，一般按车吨位收费，比
如3吨车500元、5吨车700元。

但居民对这种计费方式并不买账，而
物业也觉得冤枉。一小区物业经理坦言：

“清运成本包含短驳费、人工费和处置费，
但业主总觉得我们在中间赚差价。”

更深层次的问题在于制度设计。部分
清运单位与物业缺乏正式委托协议，物业
因清运会产生一些额外人工成本，因无法
保障自身权益而拒绝清运车辆进入小区。
当居民投诉时，双方就互相推诿。

“问题的关键在于信息不对称。”上海市
人大代表邹彩玲认为，如果能让清运单位和
居民直接沟通，就减少了中间信息差的误
解。她建议，建立清运单位与居民的直联机
制，公开清运联系方式；同时规范清运单位
与物业的委托协议，做好权利和义务的规
定，明确“谁收费谁负责”原则。

中国物资再生协会发布的《中国再生
资源回收行业发展报告（2025）》显示，
2024年我国再生资源回收行业规模持续
扩大，回收总量达到4.01亿吨，同比增长
6.5%，回收价值达1.33万亿元。

陷“桃色剧本杀”
公职人员张某被策反
泄露大量涉密敏感信息，国安部
披露详情

近年来，境外间谍情报机关紧盯我党政
机关、国防军工、科研机构、高等院校及驻外
机构等工作人员，以各种卑劣手段实施拉拢
策反，危害我国家安全。7月28日，国家安全
部官方微信公众号发布多起案例，揭露一些
间谍常用套路。

“官方”身份贴靠留学人员

境外间谍情报机关长期觊觎我留学人员
群体。他们可能通过热情关心、提供小恩小惠
等方式拉拢增进感情，伺机实施策反。

国家安全机关工作发现，某国使馆人员
以“签证审核”为由接触海归留学生郝某并与
其保持联系。在该使馆人员诱骗下，郝某没
能抵御诱惑，接受了该国间谍情报机关人员
提供的多次宴请和兼职工作，陷入了对方圈
套。回国后郝某继续按对方要求潜伏于我核
心要害部门开展窃密活动。最终郝某因间谍
罪被判处无期徒刑，剥夺政治权利终身。

投其所好胁迫驻外人员

境外间谍情报机关将我驻外人员列为重
点围猎对象之一。

国家安全机关工作发现，某驻外机构公职
人员张某在某次宴会上结识了某境外企业家
协会成员李某。此后，通过一次次联系，李某
逐渐掌握了张某的不良嗜好，于是精心设计了
一场“桃色剧本杀”，并以此威胁张某与其达成

“合作”，有偿提供我大量涉密敏感信息。最终
张某因犯为境外非法提供国家秘密罪，受到法
律的严惩。

据国家安全部微信公众号

抓握、夹取、勾挑……

自由度远超人手
人形机器人“灵巧手”亮相

人形机器人重要部位之一“手”是研发机
构的“必争之地”，今年世界人工智能大会上，
复旦大学有多款“拿‘手’好戏”亮相。

7月28日，记者从复旦大学获悉，智能机
器人与先进制造创新学院智能机器人研究院
甘中学教授团队自主研发的多源仿生3D打
印柔性灵巧手亮相世界人工智能大会，这款灵
巧手不仅能灵活抓握、夹取、勾挑，还能通过温
度变色、视觉识别等功能，应对复杂环境。

这款灵巧手通过3D打印定制化设计并
一次成型，其中拇指到无名指为仿人手结构，
实现轻质、柔软、灵巧的操作能力。小指为仿
章鱼触手结构，能像章鱼一样实现对多种物
体的灵巧、连续弯曲和包络，同时其指尖嵌入
了微型内窥镜，为这只“手”点亮一盏灯，让它
在黑暗狭窄的缝隙中也能“看清”目标，实现
精准抓取。即使潜入水下环境，它也能保持
成像能力。

相较于传统六自由度灵巧手，这款产品还
能实现单手握持三个物体的操作，其自由度远
超传统刚性机械手、甚至人手：不仅手指可灵
活左右摆动，大拇指更能完成180度旋转，绕
至手背侧与“章鱼手”结构形成协同动作。在
需要稳定性的任务中，它同样出色。此外，灵
巧手的手指与外壳采用防水的变温柔性材料，
拥有遇热变色的能力。在家政辅助、医疗康
复、实验室辅助、特殊环境任务等多个领域，这
款灵巧手拥有广阔应用前景。

复旦大学介绍，从成本来看，这款灵巧手
采用3D打印与模块化设计，整只手成本在千
元级，大幅降低更换难度和成本。

据澎湃新闻

破解大件垃圾收运
这些做法值得借鉴

北京
北京市城市管理委员会

制定出台了《北京市低值可回
收 物 体 系 建 设 推 广 工 作 方
案》。按照方案要求，在 2024
年试点的基础上，2025年试点
将在全市范围内推广实施，在
各 街 道 、乡 镇 覆 盖 率 达 到
100%，促进低值可回收物应分
尽分、应收尽收。对于废弃家
具等大件垃圾和小旧家电，可
通过设置投放点、预约上门或
开展集中投放日等形式回收。

上海
部分区域正在探索“一站

式收运服务”模式。该模式通
过“收集+短驳+清运”的全流
程服务，实现了收费标准的透
明化：居民只需通过线上平台
预约，专业“无废管家”便会主
动联系确认投放信息及费用
标准，随后提供上门搬运服
务，最终根据实际工作量进行
费用结算。这种“明码标价、
全程可视”的服务模式，有效
消除了中间环节的信息不对
称问题。

浙江
近年来，浙江省嘉兴市针

对再生资源回收行业准入门
槛低、全品类回收难等问题，
采取了体系构建、激励参与、规
范运作的策略，初步实现了再
生资源回收体系“一张网”。
这一体系以3个区级分拣集散
中心为核心，6 个镇级分拣中
心和23个网点为支撑，覆盖了
废塑料、废金属、废橡胶等七
大类以及塑料包装物、饮料
瓶、纸质包装物等26小类再生
资源的全品类回收。 据央视

“扔旧的，比买新的还难”
你家换新家具，是否也遇到这种尴尬

3D打印柔性灵巧手 “复旦大学”微信公众号图

堆放在楼顶的旧家具 资料图片

被丢弃在小区的大件废旧家具

装饰一新的家
据新重庆-重庆日报
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