
近日，多地网友反映，7
月以来家中电费激增，家庭月
度电费达到千元甚至更高。

对此，记者致电国家电网客户服务中
心，工作人员表示，若用户反馈电表异
常，电力公司将排查住户实际使用情
况，查询后台数据是否对应、有无异常，
并测试电表功能。

据报道，今年入夏以来，全国用电负
荷4次创新高，国家电网用电负荷5次
创新高。8月4日至6日，国家电网经营
区用电负荷连续3天创历史新高，最大
负荷达12.33亿千瓦，较去年11.80亿
千瓦的极值增长5300万千瓦。夏季电
费突然增多，只是因为开空调吗？
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阶梯电价：
用电越多电价越高

记者从国家电网客户服务中心了解
到，目前大多数省市实行居民阶梯电价，
例如四川、湖北、重庆、江苏、山东、黑龙
江、北京、上海等。

华北电力大学经济与管理学院教授
袁家海向记者介绍，居民阶梯电价是指
为引导居民合理用电、节约用电，用电价
格随用电量增加呈阶梯状逐级递增的一
种电价定价机制。

阶梯电价一般分为年度阶梯和月度
阶梯，意味着只要用电量高于基本生活
用电，达到月度或年度的第二档或第三
档，价格就会逐渐上涨至高电价水平。
随着档位的升高，电价也随之增加。因
此同样的用电量，由于电价的升高，电费
也会升高。

厦门大学中国能源政策研究院院长
林伯强指出，如果以月为单位进行阶梯
定价，可能会导致某一个月电费特别高，
尤其是夏季特别热的时候，电费很容易
到达第三阶梯，其他月就相对便宜。

而以年为单位进行阶梯定价，则越
临近年底电费越高，每年最后几个月可
能到达第三阶梯电价。无论是以年或月
为单位，阶梯定价就意味着用电越多电
价越贵，如果用电量少，则各种方式都差
不多。

林伯强表示，各省用电定价标准根
据当地资源情况设定，与当地负荷和资
源禀赋相关。以湖南省为例，鼓励以月
为单位的阶梯定价，是希望在夏季、冬季
这些电力紧张或缺水的时候，鼓励居民
少用一些电。

袁家海介绍，我国长期实行居民电
价低于工商业电价的政策，工商业用户
承担的电费补贴居民和农业用电成本。
也就是说，居民电价由工商业用户补
贴。在此情况下，若不引入有效电价机
制，“敞开了用电”也会造成资源浪
费。居民阶梯电价政策是为了保障居
民的基本生活用电，而对于超过保障水
平的舒适型、奢侈型用电，则要回归成本
加成电价。

为何有些省份是以年度为单位进行
阶梯定价，有些地方是月度阶梯定价？
对此袁家海表示，这与部分省份的季节
性电力尖峰有关。

例如，2019年后，我国两湖一江地

区，冬季最大负荷已接近夏季最大负荷，
带来严重的季节性电力平衡困难。这种
情况下，用季节性尖峰电价政策引导居
民合理用电。由于夏季空调、冬季采暖
已普遍占据许多地区夏冬季最大负荷的
30%~50%，通过价格信号加强用户侧需
求响应，已成为电力系统应对负荷高峰
的重要手段。

分时电价：
不同时间不同电价

除了阶梯电价，还有一种是分时电
价或尖峰电价。袁家海介绍，所谓峰谷
分时电价，是指根据电网的负荷变化情
况，将每天24小时划分为不同时段，对各
个时段制定不同的电价水平。

简言之，按照电量使用时间段计费，
用户在什么时间段用电，就按照该时间
段的电费单价计费。因此，在相同地区、
相同用电量的情况下，不同用户间也会
有电费上的差距。

实行峰谷分时电价，是为鼓励用户
合理安排用电时间，提高电力资源的利
用效率。

国家电网客户服务中心介绍，部分
省份在居民阶梯电价的基础上，还提供
峰谷分时电价业务，一般分为“峰”和

“谷”计费，例如安徽、福建、河南、江西、
宁夏及山西等。以江苏省为例，用户可
以在国网APP上自行申请分时业务，或
前往营业厅申请。居民可以自愿选择开
通或者取消分时定价，“一般情况下，一
经选定，一年内不能变更。”

什么情况下开通“阶梯+分时”电价
会更划算？国家电网客户服务中心介
绍，如果用户在谷时段（一般为夜间至清
晨）用电量比较多，开通分时业务比较划
算，如果是白天高峰时段用电量较多的
用户，开通分时电价就不太划算了。

例如，据“国网福建电力”介绍，当地
居民峰谷分时电价中，峰时段为8:00到
22:00，谷时段为 22:00 到次日 8:00。
以该省为例，峰时段在各档电价基础上，
每度电增加3分钱，谷时段在各档电价基
础上，每度电减少2毛钱。不过，申请峰
谷电也不一定更省钱，当每月低谷用电
量超过总用电量的13.1%时，才会比较划
算，建议用户综合考虑全家全年用电习
惯后再做决定。

今年夏天：
电费为啥会这么高

面对电费增多，有网友以为官方上

调了电价。对此，记者从国家电网获悉，
在国家电网负责的26个省（自治区、直辖
市）的电力供应中，今年居民电价均未出
现上调变更情况。

林伯强则告诉记者，今年由于极端
高温天气较多，全国居民电费普遍都在
上涨，并且随着生活水平的提升，使用空
调的时间更多，电费随之上涨。

据中国气象局8月新闻发布会，今年
入汛以来，全国平均高温日数达8.5天，
为历史同期最多，平均气温16.8℃，为历
史同期次高，陕西、河南、山东、湖北、四
川、新疆等六省（区）气温为历史同期最
高。

预计8月份，全国大部地区气温接近
常年同期到偏高，尤其是华东、华中、新
疆南部等地高温（≥35℃）日数较常年同
期偏多，出现阶段性高温热浪风险较
高。建议做好防暑降温措施，防范高温
天气对人体健康的影响，应对高温天气
导致的用电负荷激增，科学调度电力，做
好迎峰度夏能源保供工作。

据央视财经报道，国家电网用电负
荷连续创历史新高，其中，重庆、陕西、河
南等高温区域空调负荷大幅增加。例
如，8月5日13时，重庆电网用电负荷达
3016万千瓦，首次突破3000万千瓦，其
中空调等降温负荷占比超50%。陕西西
安8月4日电网用电负荷达到1376万千
瓦，较去年最大负荷增长15.5%。这也是
今夏以来，西安电网用电负荷第四次创
历史新高。

袁家海表示，如果在用电高峰月份，
部分用户受不了燥热，需全天开空调，那
么当月电费必将激增。夏季空调温度设
置每调高1℃，一般可节能6%~8%，设在
18℃还是设在26℃，一个月下来，电费差
异巨大。

在国家电网近日发布的一篇科普文
章中，介绍了夏季电费变高的三个原因。

第一，夏天温度高，制冷设备使用时
间长。受夏季高温天气的影响，空调等
制冷电器使用率呈上升趋势，用电量也
随之上涨。

第二，室内外温差大，电器制冷更费
电。因为制冷电器用电量不仅与设置的
温度有关，与室外温度同样密切相关，室
内外温差越大，制冷电器越费电。

例如，空调设置在26℃，在其他条件
都不变的情况下，同一台空调，在35℃高
温天，就会比30℃天气时更耗电。

第三，受阶梯电价影响，用电量超
阶。随着空调、热水器等电器的长期运
行，部分居民的用电量实际已经进入第
二、第三阶梯，电价也随之增加。

开空调记住这5点
既省电又舒服

近期多地持续高温，如何使用空
调，成为热门话题。提醒！别舍不得
开空调，记住这 5 点，空调既省电又
舒服。

一、空调黄金温度：白天 25℃~
26℃、夜间27℃~28℃

日常空调温度建议设置在26℃
~28℃的“黄金区间”，这个区间不会
因为温度太低导致空调病，体感最舒
适，而且也相对省电。白天 25℃~
26℃体感舒适，夜间睡眠可升至27℃
~28℃，避免后半夜过冷。

二、模式选择技巧：睡眠模式、除
湿模式、节能模式

1.睡眠模式：有些品牌空调会有
专门的睡眠模式，夜间开启后，空调
自动逐步升温并降低风速，省电且能
避免感冒。

2.除湿模式：除湿模式是潮湿地
区首选，当湿度＞60%时（如南方梅
雨季），除湿模式比制冷省电30%，同
时体感温度下降2℃~3℃。

3.节能模式：有些品牌的空调可
选择省电模式，也能减少晚上长时间
开空调的耗电量。

三、搭配风扇降温：“空调+风
扇”组合省电又凉快

“空调+风扇”组合：日常屋里可
搭配空气循环扇/风扇，让屋内空气
流动起来，风扇促进冷气循环，体感
温 度 降 2℃ ~3℃ 。 比 如 ：空 调 设
28℃+风扇≈体感26℃效果。

四、空调风向朝上吹：冷空气会
自然地向下沉降

空调风向设置成朝上吹，或上下
摆风。这是因为冷空气比热空气密
度高，会像水一样自然地向下沉降。
当空调冷风向上吹时：冷风先抵达天
花板→缓慢向下沉降→均匀扩散至
整个房间。

五、短暂外出不关机：外出＜1小
时不建议关空调

重启空调的耗电相当于持续运
行 20~30 分钟。外出＜1 小时的情
况，建议不要关闭空调，空调温度调
高1℃~2℃即可。

据中国新闻周刊、人民日报

志愿者给居民讲解用电知识

居民在营业厅缴纳电费

顾客在商场选购补贴家电 新华社发

家里电费飙升
真相是……


