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与传统陪护有何区别？
具有专业性和针对性

“现在请陪护很普遍，主要是他
们（医疗护理员）更专业。”八月上
旬，60岁的杨女士因胰腺疾病在重
庆市人民医院接受手术。术后需专
业照护，但子女工作繁忙无法脱身，
经商议，家人决定为她申请“免陪护
服务”。

胰腺术后引流管维护是重点，护
理过程中需防止管道脱落，保持引流
管通畅，避免扭曲，同时需观察周围
有无渗液等。“即使有亲人陪伴，但毕
竟儿女不专业，选择医疗护理员子女
也更放心。”如今，杨女士由医疗护理
员专职照护，难题迎刃而解。

杨女士所在的病房是重庆市人
民医院肝胆胰腺外科的高依赖病房，
患者大多经历重大手术，需密切监测
和专业医疗护理。在这个病房里，黄
阿姨和另外两位医疗护理员组成了
一个24小时服务小组，以“一对多”
模式服务三位选择免陪护的患者，分
早晚班轮流工作。“如病情需要，也可
选择“一对一”服务。”

重庆市人民医院副院长杨缙介
绍，该院目前主要在三个科室试点免
陪照护服务，“肝胆胰腺外科、脊柱外
科、康复医学科，这些科室的病人病情
重、依赖高，特别需要专业护理和陪
护。目前，三个科室超过三分之一的
患者选择了免陪照护服务。”

重庆市人民医院合作的是上海
一家医疗服务公司，该公司重庆市人
民医院医疗护理员项目经理谢丽介
绍：“一对多模式下，医疗护理员与照
护患者的比例不超过1:3，我们还会
在每个科室设立一位组长。”护理员
需定期接受培训，并且每天交班时需
向科室医护人员详细报告护理对象
的相关情况，“除了日常给患者洗脸
梳头，准备餐食、药品，更换床单被
套，及时向医生护士反馈病情是我们
的重要工作。”

如何监管？
投诉可直接找医护，还能打分

包括重庆市人民医院在内，重庆
所有试点医院的免陪照护服务均由
医院或选定的第三方服务公司共同
负责。

过去，患者及家属寻找私人护理人
员时常面临监管难题，而记者走访发
现，目前在试点医院进行的免陪照护服
务，医院已成为真正意义上的监管方，
患者和家属随时可以就“免陪照护”护
理人员的情况与科室医护沟通解决。

重庆大学附属肿瘤医院普通内
科病房，医疗护理员田阿姨隔一段时
间就要给病床上的覃婆婆调整卧
位。“覃婆婆年纪大了，病情复杂，需
要专人照护，她和家属商量后就选了
我来做‘一对一’照护。”

覃婆婆近日在该院做了胸腔穿
刺手术，八十载岁月在她脸上刻满皱

纹。现在的医疗护理员田阿姨，是邻
床患者推荐的——“小田”是覃婆婆
习惯的称呼。

相比其他医院，重庆大学附属肿
瘤医院的病人治疗周期更长，疾病带
来的身心双重冲击更重，使得他们对
心理疏导与情感服务的需求远高于
普通患者。

针对此，除了专业护理培训外，该
院还会为医疗护理员进行共情能力与
沟通技巧的专项培训，“前段时间，我
们开展了‘今天我是你’角色体验实践
培训，让医疗护理员切实感受患者所
面临的情况，理解患者的困难。”该院
护理部主任张照莉介绍，该院还建立
了扫码评价系统，患者和家属可以随
时对护理员进行评价或投诉，若不满
意则更换护理员，同时对护理员进行
再培训，考核合格后方能返岗。

13家医疗单位试点
护理员需要“三证一评”

从具体医院的实践探索到全市
层面的系统推进，重庆正构建“点面
结合”的免陪照护落实体系。

重庆市卫健委国家职业技能鉴
定所负责全市免陪照护医疗护理员
的培养、培训、技能标准、资质认定等
工作。重庆市卫健委国家职业技能
鉴定所所长杨晓介绍，该单位已向全
市输送2.2万余名持证上岗的医疗护
理员。“我们从从业年限、技能水平、
服务能力、满意度、参与继续教育学
习等多维度对医疗护理员进行1~5
星的综合评级。”

目前，重庆全市有13家医疗单
位进行试点，各试点医院都建立了严
格的服务规范与监督考核机制，将护
理员服务质量纳入病区质控体系，

“基本都是优先在老年医学科、神经
科、心血管科、普外科、骨科等特级护
理、一级护理患者占比较高的科室开
展试点工作。这些科室的患者往往
由于病情或身体状况，对生活照护的
需求更为迫切。”

服务价格方面，重庆市对免陪照
护服务执行政府指导价，依据服务人
员与患者的配比关系，分为一对多、
一对二、一对一三个收费档次，分别
限制最高收费标准为每天100元、
140元、180元。

人员配置方面，试点病区护士与
实际开放床位比原则上不低于0.6:
1；医疗护理员需持《医疗护理员技能
培训合格证书》、健康证、背景审查合
格证明，并通过实操评估才能上岗。

杨晓介绍，未来重庆将分阶段拓
展免陪照护服务范围，“先向儿科、妇
产科等科室延伸，再扩大至二级医院，
形成以点带面的推广路径。”下一步，
免陪照护服务还将融入康复训练、专
业心理疏导等内容，并将与社区护理、
居家养老衔接，实现患者出院后持续
照护，构建“住院-出院-居家”全周期
照护网络，提升整体医疗服务连续性。

上游新闻-重庆晨报记者 石
亨 实习生 陈鑫

暑期旅游成绩单发布
重庆跻身全国亲子游目的地TOP7

伴随全国大中小学陆续开学，为期两
个月的暑期旅游季正式收官。8月26日，
携程发布2025年暑期出游市场报告显
示，重庆凭借丰富的自然与人文资源，成
功跻身全国亲子游目的地TOP7，酒店订
单量同比去年增长5%，展现出强大的旅
游吸引力。

今年暑期“清凉游”成为市场主流，威
海、黔东南、秦皇岛等地的平均气温不超
过30℃的目的地备受青睐。与此同时，重
庆武隆天生三桥、仙女山国家森林公园、
黑山谷风景区等避暑景区也迎来大量游
客，成为家庭出游的热门选择。

从客源结构来看，成都、上海、北京、
深圳、广州等地成为来渝旅游的主要客源
地。而重庆本地居民出游的热门目的地
则集中在成都、贵阳、北京、上海、昆明等
城市，呈现出双向互动的旅游特征。

随着暑期结束，国庆中秋旅游旺季即将
到来。目前，国庆期间酒店均价较平日已上
涨三到五成，计划出境游的旅客已开始着手
办理签证。旅游业界预计，在暑期良好态势
的基础上，国庆假期旅游市场有望再创新高。

上游财经-重庆晨报记者 郑三波

一面锦旗一封感谢信
讲述北碚警方的暖心故事

8月26日，北碚区公安分局再次收到
一份暖心的“礼物”——一面来自学校的
锦旗。此前，分局还曾收到一封市民的感
谢信。这些“礼物”背后，记录着当地民警
的一个个感人故事。

8岁女孩走失后

“警察同志，这里有个小女孩在马路
边玩耍，旁边没有大人，太危险了！”近日，
一通报警电话牵动了天生派出所民警的
心。接到报警后，民警舒志瀚迅速赶赴碚
峡路社区。

现场，一名约 8岁的小女孩神情紧
张，几次试图挣脱热心群众的手，冲向车
流穿梭的马路。见状，舒志瀚立即蹲下
身，轻声安抚：“别怕，我们是警察叔叔，带
你去找爸爸妈妈，好不好？”他拿出提前准
备的小零食，逐渐纾解孩子的情绪。

由于小女孩无法准确说出家庭信息，
民警随即展开排查，最终明确了她的身
份，并第一时间联系上其家人。

筑起安全的防火墙

“谢谢你们，给孩子们筑起了一道安全
的‘防火墙’！”近日，北碚区中山路小学的副
校长和老师们，带着一面承载着全校师生心
意的锦旗——“网安助课 护校育人”，走进
了北碚区公安分局网安支队。这面锦旗背
后，是网安民警们日复一日的默默耕耘。

为了守护孩子们的网络世界，分局网
安支队民警王靖江、何楠化身“网络安全
老师”，走遍了全区的每个校园。

民警们用生动有趣的语言，将复杂的
网络安全知识一一讲解。孩子们从对网
络世界最初的懵懂，到能清晰说出“不点
击陌生链接”“不透露个人信息”，这份成
长的背后，浸润着民警默默耕耘的心血。

抓拍10个月宝宝证件照

8月7日，澄江派出所收到一封情真
意切的感谢信，信纸虽薄，却承载着一位
年轻母亲沉甸甸的感激之情。写信的是
辖区居民蔡女士，她特意前来，只为向窗
口民警表达最诚挚的谢意——正是这群
耐心又敬业的人民警察，为她10个月大
的宝宝办下了人生中第一张身份证。

事情要从7月30日说起。那天，蔡女
士抱着尚在襁褓中的儿子来到派出所户
籍窗口，打算为孩子办理身份证。由于孩
子太小，无法独自坐稳，面对相机一直哭
闹，无论怎么哄都不愿意配合拍照。几次
尝试后，采集的照片不是模糊不清，就是
角度偏差，根本无法通过系统审核。

面对这一难题，窗口民警袁玉群采用
了更加灵活的应对方式：她悉心安抚孩子
的情绪，直到抓拍到孩子安静的瞬间，再
利用图像处理软件精心修图，最终成功上
传符合要求的证件照。

上游财经-重庆晨报记者 郑三波

免陪照护服务
主要指患者住院期间，在本人或家

属知情同意且自愿选择的基础上，由医
院护士或聘用的医疗护理员，根据患者
病情及生活自理能力所提供的生活照
护服务。

服务价格
重庆市对免陪照护服务执行政府

指导价，依据服务人员与患者的配比关
系，分为一对多、一对二、一对一三个收
费档次，分别限制最高收费标准为每天
100元、140元、180元。

人员配置
试点病区护士与实际开放床位比

原则上不低于 0.6:1；医疗护理员需持
《医疗护理员技能培训合格证书》、健康
证、背景审查合格证明，并通过实操评
估才能上岗。

试点单位
目前，重庆全市有 13 家医疗单位

进行试点。

8月11日上午，正值盛
夏，蝉鸣声被病房墙壁阻隔，
显得微弱，而室内“啪—啪—

啪”的节奏声格外清晰。医疗护理员
黄中会正手持硅胶叩背器，手掌微曲
成空心状，有节奏地、均匀地为杨女士
拍背，帮助她排痰并促进肺康复。每
天，黄阿姨会为病房内的三位病人提
供专业照护。

“住院需人陪，工作难请假”，是许
多患者家属面临的现实困境。2025
年4月，国家《医院免陪照护服务试点
工作方案》正式印发。6月，重庆市启
动了免陪照护试点工作。

试点进展如何？是否真正为患者
和家属解决了难题？家属关心的监管
与收费问题又是如何落实的？近日，
记者走访了重庆中心城区多家试点医
院，逐一探寻答案。

免陪照护
如何服务
怎么收费
记者探访试点医院

探访概况

重庆市人民医院，医疗护理员黄
阿姨正在帮助患者排痰。

重庆大学附属肿瘤医院，医疗护理员正在帮助患者起身。
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