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@做生意的、爱购物的，这些套路要看清

重庆晨报重庆晨报
民生在线民生在线
扫码关注扫码关注

难事、烦事、
委 屈 事 、不
平 事 、新 鲜
事 告 诉 我
们 ，记 者 帮
你办

职业索赔人盯上小老板

不私了就要曝光
律师：厘清判定标准，严厉打击惩处

对“套代购”陷阱说“不”，这份守法购物指南请收好。
海关提醒，离岛免税购物请务必做到：

守护个人信息和购物额度：切勿将本人身份信息、
离岛交通凭证信息、年度免税购物额度透露给他人，
以供购买离岛免税品。这是您的法律权利，更是您
的法律责任。

仅提本人购买的商品：在机场、港口、返岛提货
等提货点，务必仅提取本人实名下单购买的离岛
免税品。切勿替他人提取、携带、运输任何免税品
离岛。

拒绝非法“兼职”诱惑：对任何涉及索要个人身
份信息、免税额度或要求代为提货、带货的所谓“兼

职”“跑腿”“帮忙”邀约，一律坚决拒绝。
主动了解政策法规：出行前，通过海关总署官网、海

南自由贸易港官网、海口海关12360服务热线等官方渠
道，充分了解海南离岛免税购物政策、海关监管规定及
相关法律法规。 据央视新闻

1.8元买一把刷子，索要2000元赔偿；街区卖同款花洒的
多家店铺都因水效标识问题被投诉……一些以牟利为目的的职
业索赔人瞄准小微商家、成长中的企业，利用商品标签、标识问

题等非实质性瑕疵，通过规模化举报、威胁曝光或诉讼等手段恶意索赔，
让商家疲于应对，扰乱市场秩序，耗费监管资源。

2024 年 8 月，最高人民法院发
布《关于审理食品药品惩罚性赔偿
纠纷案件的司法解释》，多项条文提
及在“合理生活消费需要范围内”支
持购买者的诉讼请求。但在实际操
作中，受访市场监管部门执法人员
反映，目前缺乏更加明确的针对牟
利性索赔的判定标准，判定后的责
任全部归结于投诉处理人员，使其
出于规避风险的考虑，即使能判断
其为职业索赔人，也宁肯按照正常
投诉举报处理。对此，湖北今天律
师事务所律师胡俊杰建议，明确法
律边界，尤其细化“合理生活消费
需要”的判定标准，如购买数量、用
途、频率等，限制职业索赔人滥用诉
讼权。

市场监管部门根据投诉的典型
特征，有的案件基本可以认定为职
业索赔人恶意索赔，但各个市场监

管机构之间信息不互通，职业索赔
人仍可跨区域得手。受访对象
建议，构建全国统一的投诉
举报数据库，形成恶意索赔

“黑名单”，实现跨区域、跨
部门的数据联动，进一
步识别、监控恶意
索赔产业链。

梁 旭 光 建
议，应明确受理
门槛，按照责
任分工落实
投诉事项，
规范投诉处
理程序，同
时加强行刑
衔接，严厉
打击恶意索
赔乱象。
据半月谈

律师说法

职业索赔人专挑“软柿子”

贾女士在华东地区一市辖区
经营一家杂货店，杂货店的收入是
其家庭主要经济来源，但最近贾女
士考虑闭店。“今年以来，我们已经
遭受了十几次职业索赔人举报。”
贾女士说，一旦被举报，她就要将
该款产品封存、返给供货商，有时
供货商觉得她被举报的次数太多，
不愿意供货。

贾女士很无奈，她所经营的杂
货店售卖千余种小商品，很难对照
相关法律法规，检查每一款商品的
标签、标识等问题。

记者调查发现，有的职业索赔
人往往专挑“软柿子”捏，利用商家
害怕行政处罚的心理，附带“若不
私了就曝光”“若不私了就起诉”的
威胁话术，迫使许多经营者选择

“花钱消灾”。
近年来职业索赔日益呈现规

模化、团队化的特点，令人忧心。
湖北光靓律师事务所主任梁旭光
律师称，一些职业索赔人以牟利为
目的，利用商品过期或者产品包装
漏洞等问题故意大量购入产品，再
聚合成团体，甚至发展成专业的

“打假公司”。
多地市场监管部门反映，市

场类投诉举报案件常在某个时
间点集中出现，举报人地域特征
明显，多是通过信函的方式进行
投诉举报或者是申请复议，而且
话术和举报材料的内容常常高
度一致。

随着有关部门加强对恶意举
报非法牟利行为的打击，职业索
赔人转而借教授他人“维权”之名

“收徒”。
记者以“想学习打假挣钱”

为由询问某店铺，店家要求加
上微信细聊。店家说，自己教

授 如 何“ 职 业 打 假 ”，只 需 交
3000 元学费。他直言，“打假”
不是问题，且收益可观，“几单
的利润，可能就是普通人一年
的工资”。

商家、监管部门不堪其扰

郭先生经营一家电子商务公
司。他称，2022 年 8月，一名职
业索赔人以1.8元的价格购买了
一把刷子，并在订单中备注要求
请勿使用某快递公司。由于与
该快递公司的合作关系，且未注
意到相关备注，商家仍使用该快
递发货。

“职业索赔人收到货后举报
我们未按照其备注发货，并向我
们索要500元赔偿，后来又加到
了2000元。相关部门受理后驳
回了其诉求，但投诉长达半年多，
其间该职业索赔人还不断举报辖
区监管部门。”郭先生说，为摆脱
无休止的骚扰，公司决定搬迁，搬
离后所在的辖区不再重复受理，
风波暂时平息，这一过程耗费四
五万元。

还有一些职业索赔人的投诉
举报消耗基层行政资源。因职业
索赔人对投诉举报处理结果不
服，由此引发重复投诉举报、缠
访、行政复议、纪委举报等。中部
地区某乡镇市场监督管理所数据
显示，所内接到疑似职业索赔人
的投诉举报件占全部投诉举报量
的60%以上，有的索赔人甚至对
同一个投诉举报，以不同理由申
请3份行政复议。

“来一个复议，我们起码要腾
出半天时间写文书。”长三角地区
某社区的市场监督管理所所长说，
不仅如此，在履职过程中，程序上
稍有不慎，个别职业索赔人甚至威
胁执法部门给钱。

限制职业索赔人滥用诉讼权

海关查获“套代购”走私案

多名大学生涉案
海关提醒：拒绝非法“兼职”诱惑

近期，我国海关查获多起在校大学生参与“套代购”走私案件。那
么，什么是“套代购”？如何避免落入“套代购”陷阱？

海关提醒，离岛免税购物请务必做到：守护个人信息和购物额度、仅
提本人购买的商品、拒绝非法“兼职”诱惑、主动了解政策法规。

什么是“套代购”
为何学生容易中招

“套代购”包括“套购”和“代购”：
“套购”是指组织利用他人购买离

岛免税品的资格和额度购买免税品，并
且在国内市场再次销售牟取非法利益
的行为；“代购”是指利用自己购买离岛
免税品的资格和额度为他人购买免税
品，同时收取代购费的行为。

注意，这两种行为都已触碰法律红线。
学生群体假期集中，前往海南旅游

人数较多，且社会经验相对不足，容易
被“轻松高薪”诱惑，对“帮个小忙”“人
情世故”警惕性不够高。因此，不法人
员盯上学生群体，以各种伪装方式诱骗
大学生参与离岛免税“套代购”。

海关拆解
不法分子三大套路

不法人员通过网络社交平台以“工
作兼职”“短期工”等方式招募大学生，
以报酬为诱饵，诱骗大学生违法参与代
购离岛免税商品。

不法人员借助大学生暑期前往海
南旅游机会，通过为大学生提供机票、
住宿及货款等方式，诱骗大学生为其代
购离岛免税商品。

不法人员通过校内人员请托大学
生帮忙为其购买离岛免税品。

海关特别提醒：以牟利为目的为他
人购买免税品，或将所购免税品在国内
市场再次销售；组织、利用他人购买离岛
免税品的资格和额度购买免税品谋取非
法利益构成违反海关监管规定或者走

私行为的，由海关按照相关法律法规处
理，构成犯罪的，依法追究刑事责任。

参与“套代购”
后果很严重

已经购买的离岛免税商品，属于消
费者个人使用的最终商品，不得进入国
内市场再次销售。海关提醒：

严禁出借个人身份证、离岛交通凭
证、年度免税购物额度供他人购买离岛
免税品；

严禁以牟利为目的，为他人代为购
买、提取、携带、运输免税品离岛；

严禁利用海南离岛免税政策进行
任何形式的走私违法活动。

根据《中华人民共和国海关对海南
离岛旅客免税购物监管办法》（2020年
第 79 号），组织、利用他人购买离岛免
税品的资格和额度购买免税品谋取非
法利益构成违反海关监管规定或者走
私行为的，由海关依照《中华人民共和
国海关法》和《中华人民共和国海关行
政处罚实施条例》等有关规定予以处
理；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

离岛旅客有下列情形之一的，由海
关按照相关法律法规处理，且自海关作
出处理决定之日起，3年内不得享受离
岛免税购物政策，并可依照有关规定纳
入相关信用记录：

以牟利为目的为他人购买免税品或
将所购免税品在国内市场再次销售的；

购买或者提取免税品时，提供虚假
身份证件或旅行证件、使用不符合规定
身份证件或旅行证件，或者提供虚假离
岛信息的；

其他违反海关规定的。

海关提醒

离岛免税购物请四做到

海口海关关员进行“套代购”走私普法宣传


