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记者昨天从中国国家铁路集团有
限公司获悉，10月1日起，全国铁路旅
客运输领域将全面使用电子发票，不
再提供纸质报销凭证。

国铁集团客运部负责人介绍，
2020年6月，铁路部门全面实行电子
客票，不再提供纸质车票。2024年11
月1日起，铁路部门推广全面数字化
的电子发票，并将2024年11月1日至
2025年9月30日作为过渡期，过渡期
内纸质报销凭证、电子发票并行使
用。按照国家税务总局、财政部、国铁
集团联合发布的2024年第8号公告，
2025年10月1日起全国铁路客运领
域将全面使用电子发票，旅客本人在
行程结束或者退票、改签业务办理之
日起的180日内，可通过铁路12306
或车站售票窗口、自动售票机申请开
具电子发票。

为保障老年人、脱网人士等不便
操作的旅客群体获取电子发票，铁路
部门增加线下申请渠道和购票人（代
办人）开具服务。旅客凭购票时使用
的本人有效身份证件，在车站售票窗
口、自动售票机申请开具电子发票并
获取“扫码开票单”后，旅客本人或委
托他人使用铁路12306App扫描“扫
码开票单”上的二维码，根据需求补全
相关信息通过核验后即可开具电子发
票。

此外，购票人（代办人）可为乘车
人申请开具已购车票及退票费、改签
费的电子发票。购票人（代办人）通过
铁路12306购票、退票和改签后，可凭
乘车人购票时使用的有效身份证件，
或凭订单号、购票人（代办人）有效身
份证件，到车站售票窗口申请开具已
购车票、退票费和改签费的电子发票。

从纸间到指尖

火车票

轻了快了

10 月 1 日起纸质火车票

正式停用，铁路客运全

面进入无纸化时代

近日，“纸质火车票将正式退出历史舞台”的话题
登上微博热搜第一，引发网友关注。根据铁路部门规
定，今年10月1日起，纸质报销凭证将全面停用，由
电子发票取代，铁路客运全面进入无纸化时代。网友
们纷纷感叹“有点遗憾”，也有人担心此举对不用智能
手机的老人不方便，认为应该提供多种选择而不是
“一刀切”。更多的网友发起一波“回忆杀”，纷纷晒出
自己的纸质火车票。

纸质火车票的退场，藏着效
率与便捷的双重进步。曾几何
时，春运或节假日期间的火车站
里，总能看到旅客排着长队打印
纸质车票，生怕错过乘车或影响
报销，丢失车票更是件麻烦事。
如今，电子客票让“一证通行”成
为常态，电子发票则让报销流程

“零跑腿”，旅客无须再为打印车
票、保管票根费心。这种变化是
铁路系统数字化能力的提升——
它减少了人工成本与时间消耗，
让出行从“准备票根”的繁琐，走
向“手机在手，出行无忧”的顺畅。

纸质火车票留存着一代人的
温暖记忆。在不少网友的相册
里，一张张泛黄的纸质火车票，记
录着一次次离家的忐忑、与爱人
重逢的期待、带孩子旅行的喜悦
——票面上的日期、车次、座位
号，是特定时刻的生活印记。就
像过去的邮票一样，纸质火车票
虽因时代发展被取代，但其承载
的情感与记忆不会消失。值得欣
慰的是，铁路部门并未让这份记
忆“断档”：旅客仍可打印行程信
息单，上面的发车时间、座位号等
信息一应俱全，满足部分人“看得
见”的习惯。

纸质火车票的谢幕也折射
出 社 会 数 字 化 转 型 的 深 度 推
进。从交通出行到政务服务，从
日常购物到医疗挂号，数字化正
渗透到生活的方方面面。纸质
火车票的全面退出，是铁路系统
数字化建设不断进步与成熟的
写照，也充分说明数字化服务可
以惠及不同群体——针对老年
旅客可能面临的“使用难题”，通
过保留行程信息单、人工服务窗
口等配套措施，让科技红利不落
下任何一个人。这种“技术向
前，服务向善”的转型，是社会进
步的应有之义。

告别纸质火车票，是拥抱更
高效、更智能的未来。或许未来
某一天，我们会笑着跟孩子说起

“曾经需要打印火车票才能坐车”
的往事，就像现在回忆“排队打电
话”的时光一样。而这份回忆背
后，是时代前行的脚步，也是生活
越来越好的见证。

据新华社、人民日报

纸质火车票谢幕
拥抱更智能的未来

如今，过渡期还有一个月就要结束，纸质火
车票也将正式退出历史舞台。从20世纪50年
代第一代火车票开始使用以来，中国铁路的车票
走过了几十个年头，你见过几种？

中国铁路的车票，你见过几种？

第一代：硬板式火车票

中国铁路的第一代火车票，从上世纪50年代
至90年代使用，“历史”最长。为了节约用纸，它
的尺寸为57×25毫米，票面印有盲文。火车有快
车、慢车之分，硬板票上也有体现。一道红杠是
快车，二道红杠特快，没有杠则是慢车。

第二代：软纸式火车票

1996年初，上海、北京等铁路局开始试点计
算机软纸标准车票。试点期间，各个铁路局有着
不同样式的车票。

1996年末，当时的铁道部确立了软纸客票统
一样式标准，正式开始在全国推广使用软纸车
票。“软纸票”开始代替“硬板票”上岗。

早期的软纸车票是蓝色底纹，后经过改版，
变成了大家熟知的红色底纹车票。

第三代：磁卡式火车票

2007 年 4 月 18 日，动车组全面上线投入运
营，我国铁路第六次大面积提速，中国逐步迈入

“动车时代”。同时，火车票在全国范围内再次
升级，磁卡式火车票陆续发售。这种闪烁着光
泽的磁卡式火车票为一次性车票，票面硬度比
软纸式火车票更高，车票正面印有动车组图案，
车票背面植入磁性信息和热敏信息。

2009年底，软纸车票也再次调整，下方的条
形码变成了二维码防伪图案，同时取消了票面
上的列车等级信息。

新闻延伸

10月1日起，铁路客运全面使用电子发票

据悉，我国火车票“无纸化”进程
从2018年就开始了。2018年11月，
海南环岛高铁率先试点铁路电子客
票；次年7月，电子客票试点范围扩
大，成渝高铁沿线13个车站被纳入其
中；2020年6月，电子客票在全国普速
铁路推广实施，乘客可持有效身份证
件“一证通行”，也是从那时起，旅客在
纸质火车票上会看到“仅供报销使用”

几个字。
如今，纸质火车票作为报销凭证

的功能也将被电子发票取代。网友不
禁疑虑，以后老年旅客会不会遭遇“乘
车难”？莫慌，虽然纸质火车票没了，
旅客仍可以在自助机上打印行程信息
单，上面有发车时间、到发车站、座位
号、检票口等车票上的所有信息，方便
旅客查看。

纸质火车票没了，仍可打印行程信息单

采用全面数字化的电子发票后，旅客不再需要到火车站、车票代售点、自助
机上打印纸质报销凭证。可直接登录本人铁路12306账户申请开具电子发票。

1.电子发票在哪里下载打印？

火车票报销如何操作，快看过来

输入购买方名称、统一社会信用代码等信息。

2.开具电子发票需要填写哪些信息？

旅客在行程结束或者支付退票（改签）费用后180天内，可登录本人铁路
12306账户申请开具电子发票，在输入购买方名称、统一社会信用代码等信息后，
系统将据实开具电子发票，并向税务部门上传电子发票的数据文件。旅客可通
过铁路12306或个人所得税App查询、下载电子发票。

旅客如填写发票信息有误，或遇运输服务中止致行程改变等情况，可在原电
子发票开具时限内按照准确信息或实际行程重新申请开具1次新的电子发票，原
电子发票作废。此外，旅游、学生、研学等团体票不支持乘车人本人开具，可由购
票人按相关流程开具电子发票。未通过铁路客票系统办理的非实名制车票、应
急纸质车票及跨境旅客运输车票等继续沿用现行铁路报销凭证。

3.开具电子发票有时间要求吗？发票信息填写错误怎么办？

网友晒出的纸质火车票


