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难事、烦事、委屈事、不平事、新
鲜事告诉我们，记者帮你办

●宣 称 2 分 钟 接
骨，结果效果一点没有

●每盒售价59.9元，其实
成本只有2元

“日本专利膏药”
市野医生实为国产

近日，一款名为“市野医生”的筋骨疼痛贴凭借“2分钟接骨”
“中日专家研发”“联合东京医学研究院研制”等吸睛宣传，在抖音、
淘宝等平台销量破百万单。然而火爆背后，是消费者投诉其涉嫌
虚假宣传、夸大功效。

记者暗访生产厂家与经销商发现，厂家以每盒2元的成本
代工膏药，经销商则通过在中国香港注册“东京医学研究

院”、日文包装、日本博士形象等方式，营造进口
假象，再以数十倍高价售卖，并坦言“用了点
小心思”迷惑消费者，甚至自曝“投流广

告与刷销量”的营销内幕。

2分钟接骨视频网上热传

记者检索发现，这款名为“市野医
生”的筋骨疼痛贴，在抖音平台投放大
量广告，其中一段接骨视频曾在网上
热传。按照视频下方的十倍速计算，
画面中断裂的骨头在使用膏贴后被接
上用时140秒，即2分多钟。另一则
视频广告介绍，“这是一款来自日本，
专为颈椎问题所研发的膏贴。”视频上
方还显示“东京医学研究院出品”，强
调是二类医疗器械产品，有调理颈椎
的作用。

点击这些广告链接，可直接跳转
至淘宝“市野医生旗舰店”。商品详情
中宣称“联合东京医学研究院匠心研
制”“日本独立研发中心”“海内外线下
药房热销同款，好评率99.8%”，甚至
宣称持有东京医学研究院的授权，研
发团队汇聚了来自中日的专业人员。

然而记者下单后，再次点击该商
品链接时却发现，此前所有与“日本”
相关的宣传内容均已消失，商品详情
页看起来和之前判若两个版本。在收
到膏贴后，记者注意到包装上占据较
大篇幅的日文，有标识为“市野博士”
的小胡子男性头像，生产企业为安徽
康源药械有限公司，产品批准文号为
皖械注准20172090067。

不少网友直言被广告吸引，以为
是日本品牌才买的，到手后发现并不
是；也有网友称用了3盒产品“没效
果”；还有网友表示，“广告打得不错，
效果一点也没有。”尽管争议不断，该
膏贴在全网各平台销售量仍居高不
下，其天猫店铺中针对颈椎、膝盖、腰
椎、肩周产品的销量共超220万单，目
前单盒售价49.8元，三盒为79.8元，
平均一盒26.6元。

成本仅2元实为国内生产

这款膏贴究竟产自何处？近日，
记者以经销商身份暗访了位于安徽阜
阳一县城的生产厂家——安徽康源药
械有限公司。

记者走进厂房，生产车间内有两
三名工人操作大型机械，将黑色膏剂
与布料压制在一起，完成膏药成型工
序，再分割成小块。车间内有刺鼻气
味，工作人员未穿戴任何防护用具，并
称这是原料味道。成品车间地上堆放
着大量待包装的膏贴。

包装车间内，数十名工人正在包
装“市野医生”膏贴，未佩戴口罩、手套
等。他们将制作好的膏药整齐放进包
装盒，再码入大纸箱。无论是堆放的
大箱子，还是膏药的包装材料上，“市
野医生”的标识随处可见。

厂家老板介绍，工厂面积超1万
平方米，主要生产各类膏贴产品，其中
涉事款膏贴为核心产品。包材由经销
商亿佰人（郑州）科技有限公司提供，
工厂负责生产、包装该款膏药片，再将
膏药运往郑州、开封等云仓，“包材全
部是他们（经销商提供）的，下来10万
套，我们就包10万套。”包装完成后，
每天需定时定点将几万盒膏贴送至经
销商指定的云仓。

厂家老板透露，该膏贴成本约2
元/盒（含包装），但在网络平台售价最
高可达59.9元一盒。对于终端售价，
厂家表示，经销商承担运营、广告、投
流等成本，需抬高售价才能盈利。

厂家自称产品有功效，膏贴主要
成分是远红外陶瓷粉，根据国家规定
不得添加药物成分。面对“无药物成
分如何治疗肩周炎”的疑问，厂家表
示，“行业潜规则是添加除了17种违
禁药品外的秘方成分，比如一些中草
药。”至于具体成分不便透露，且可通
过秘方调节膏贴的凉感、热感，营造

“有效果”的体感。

此外，厂家明确表示，涉事膏贴与
日本无关联，是其自主研发的配方，而
广告里出现的所谓日本背景均为经销
商虚假宣传。至于包装上显示的“东
京医学研究院”，厂家称，是经销商在
中国香港注册了一家名叫东京医学研
究院株式会社有限公司，其与经销商
签署协议时，对方曾出具过上述公司
的资质和委托。

记者从香港特别行政区政府公司
注册处官网查阅到，厂家提及的东京
医学研究院株式会社有限公司于
2024年4月27日注册，目前公司现状
为“仍注册”，为私人股份有限公司，公
司董事为张某亮，与亿佰人（郑州）科
技公司法定代表人同名。

对于网传“接骨”视频，厂家承认
过于夸张，“那是假的。”曾通知经销商
下架，并强调这是经销商违规行为，非
厂家责任。厂家还表示，双方签订合
同，约定若因虚假宣传引发问题，由经
销商承担全部责任。

厂家透露，前不久经销商曾因虚
假宣传被处罚，“他现在不敢说（膏药）
是从日本带回来的，他现在只敢说日

本的技术了，技术无国界。”

工作人员称投流刷单擦边营销

随后，记者暗访了亿佰人（郑州）
科技有限公司，其位于郑州市经开区
航海路第五大街129号，门口还悬挂
包括医佰仁（郑州）健康管理有限公司
等 3 家公司招牌，办公室约 200 工
位。记者注意到一间挂有“骨科诊室”
门牌的小房间，推开门后发现内部实
为演播间，除了摄影器材外，还堆放大
量保健品和医疗器械。

随后，记者以面试者身份与该公
司的相关工作人员进行沟通。据介
绍，公司主要营销手段为在抖音短视
频广告“投流”，并会与演员合作；主要
销售平台为天猫旗舰店，公司自称月
盈利超千万，且推出新品时还会自行
刷销量。

对于“东京医学研究院”及标识为
“市野博士”的小胡子男性头像等，该
工作人员坦言是噱头，头像其实是老
板自画像的二创。

记者询问涉事产品究竟与日本是

否有关，该工作人员则称关系不大，
“只是用了一些日本的名字、工作室，
一些研发的东西，但大多数还是用我
们自己的东西。”随后，该工作人员坦
言“其实也用了点小心思”，目的是迷
惑消费者让大家产生“市野医生”是进
口货，通过擦边营销提升产品吸引力，
最终实现高销量。

据媒体报道，今年5月，河南省郑
州市市场监管局依法对市野（郑州）网
络科技有限公司作出罚款20万元的
行政处罚。经当地调查，市野（郑州）
网络科技有限公司在互联网发布的

“市野医生筋骨疼痛贴”医疗器械广告
中，含有“日本引进”“日本国民品牌”
等与事实不符的信息，并通过宣称“一
盒让你3年的腰腿疼痛、浑身酸痛消
失”等内容，对产品功效作保证。

天眼查显示，市野（郑州）网络科
技有限公司，由医佰仁（郑州）电子商
务有限公司100%控股，亿佰人（郑州）
科技有限公司曾为医佰仁（郑州）电子
商务有限公司股东，2025年4月退出。

此外，记者从厂家老板处了解到，
市野医生团队同时还销售“苗阿姐”

“医圣传”等多款膏贴。记者在各平台
检索发现，上述几款膏贴均为械字号，
不同程度存在类似“市野医生”的功效
宣传话术。市野医生团队工作人员也
向记者证实了“苗阿姐”膏药为该公司
旗下品牌。

前述厂家老板称，“医圣传”在其
厂家生产，与“市野医生”配方一样，只
是“换个贴牌”，但该产品销量一般，不
如“市野医生”有宣传卖点。记者在网
上店铺查到该产品与“市野医生”使用
同一产品批准文号。

二类医疗器械膏贴宣传
不得超范围

市面上层出不穷的“械字号”，与
“国药准字号”膏药的功能到底有何区
别，是否能宣传其功效？国产医疗器
械又能否大量使用外文标识呢？

陕西恒达律师事务所律师赵良善
告诉记者，根据《医疗器械监督管理条
例》及《医疗器械广告审查发布标准》，
二类医疗器械膏贴的宣传广告内容必
须与注册证或说明书完全一致，不可
超出注册范围宣传功效疗效，且必须
经有关部门审查，否则将构成违法，而
涉事膏贴宣传可能超出注册范围。

此外，根据《关于加强贴敷类医疗
器械产品监督管理的若干规定》，贴敷
类器械不得采用中药、化学药物等成
分。根据《医疗器械说明书和标签管
理规定》，医疗器械包装说明等以中文
为主导，外文需辅助且字体不得大于
中文，不得影响中文可读性，防止出现
仿冒进口器械误导消费的情况发生。

赵良善表示，医疗器械或保健品
虚假宣传夸大功效将面临行政处罚与
刑事追责双重风险。若构成虚假广告
罪（如违法所得≥10 万元或造成消费
者损失≥20万元），可处2年以下有期
徒刑或拘役。

另外，有关专家在接受媒体采访
时解析了械字号膏贴打擦边球宣传的
深层原因，其表示“国药准字号”产品
一般都是指对特定疾病有治疗效果的
产品，其中会添加药物成分，而“械字
号”产品是针对某种疾病具有辅助医
疗效果的产品，审批相对简单，只需备
案即可，极大地缩短了产品的上市时
间。而消费者对膏药效用及规范存在
认知误区，企业通过“缓解疲劳”“改善
循环”等模糊表述暗示疗效。利用电
商平台监管的漏洞，部分商家通过擦
边话术变相宣传治疗效果。

据红星新闻

律师说法

膏贴内部包装

网传接骨视频截图 膏贴详情介绍截图


