
一些直播间里热销的床上用品“高端四件套”，宣称高支数、百分百棉……
再搭配“破价福利”“流量换成交”的承诺，的确让人心动。但记者调查发现，这
些床上用品并非像网络主播们说的那么高端。
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虚标床上用品支数成公开秘密

一些消费者向央视总台《财经调查》栏
目举报，一些网络直播间里宣称“A类母婴
级”“高支高密度”且价格格外亲民的床上
用品四件套，不少是以次充好的劣质产品。

这些网络直播间里，主播们的推销话术
很有诱惑力，“100支长绒棉”“A类母婴标
准 适合裸睡 安全放心”“A类母婴级 加厚
保暖”，再搭配“破价福利”“流量换成交”的
销售承诺，消费者的确很容易动心。

记者查阅了国家标准《GB18401-
2010 国家纺织产品基本安全技术规范》：
婴幼儿纺织产品必须符合A类要求且标明

“婴幼儿用品”字样，直接接触皮肤的产品
至少需符合B类要求。

按照网络平台的地址，记者来到了江
苏南通。直播间工作人员告诉记者，他们
在直播间里宣传的“匹马棉”，其实不算真
正的匹马棉，就是为了引流。工作人员坦
言，“匹马棉属于高品质棉花品类，直播间
商户算准了普通消费者不会为了一件床品
额外花费检测费而较真，所以即便不是真
的匹马棉，也能通过模糊表述蒙混过关。”

除此之外，纺织品的支数是衡量纱线
细度的核心指标。数值越大，纱线越细、面
料越细腻。市面上常见的床上纺织用品支
数，多在30支～80支之间，且普通消费者
很难凭肉眼判断支数真伪。一些直播间为
了抬高产品身价、牟取更多利润，直接将支
数不足的产品宣传为“100支”。

类似的情况也发生在浙江嘉兴八泉村的
云悦家纺。在一场面向老年人的私域直播里，
为了吸引老人下单，两位主播宣称他们的产品
是长绒棉，且支数能达到50支。但实际上产
品不仅材质不是长绒棉，支数也只有40支。

为了找到这些以次充好的四件套源
头，记者来到了浙江海宁市。在当地的家
纺产品市场，很多床上用品四件套、水洗标
和吊牌都标注着100支、120支乃至170
支等明确支数。当记者追问实际情况时，
部分商家告诉记者“他们都是忽悠人的，通
常都是往高了标”。有商户透露，只有这
样，这些普通产品才能卖出好价钱，这在电
商销售平台上，早已是公开的秘密。

虚假检测报告以假乱真

记者来到南通一家名为柏焰家纺的实
体店，打开一款标明“A类”四件套床上用
品的塑料包装，一股刺鼻的气味便扑面而
来。销售人员道出隐情，这款产品里掺有
化纤，所谓“A类”标签其实是商家自贴，子
虚乌有。

在豫鑫家纺店，一款批发价仅95元、

年销20多万件的四件套被宣称为“全棉磨
毛”，但实际含35%化纤，以此降低成本，
再贴“全棉”包装宣传。即便单价低，商家
也能凭网络销量赚取可观利润。

根据国家标准《GB/T 29862-2013
纺织品 纤维含量的标识》规定：含有两个
及以上且纤维含量不同的制品组成的成套
产品；或纤维含量相同，但每个制品作为单
独产品销售的成套产品，则每个制品上应
有各自独立的纤维含量标签。

但对于这种不标明化纤含量的虚假标
签，销售人员却毫不在意，甚至直言可以提
供“全棉”的检测报告来蒙骗消费者。

工作人员还给记者算了一笔成本账：
一套床品8米布，如果是100支的产品，光
面料就需要300多元，市场上低价的四件
套，根本不可能是100支的产品。

记者发现，部分四件套无厂名、厂址、
联系方式等信息，商家称这种“三无”状态
正是为了方便售卖假冒伪劣的下游客户，
进行换标签、换水洗标等操作，从而进行虚
假宣传。

记者进一步调查发现，南通家纺市场部
分辅料店还主动为客户出谋划策，提供欺骗
性销售建议，助力伪劣四件套以假乱真。

部分辅料店工作人员称冒充A类标签
很抢手，可配合客户提供假检测报告，并当
场展示伪造样例打消记者顾虑。

这些假检测报告上，委托单位、地址、
样品信息、测试结果一应俱全，甚至还附上
二维码“佐证”真实性，细节详尽到足以以
假乱真。

“木棉皱皱纱”竟是纯化纤

记者以采购商身份走访南通诗锦家
纺，现场环境脏乱，床品直接铺地，全贴着
A类标签。负责人告诉记者，为了企业能
多挣钱，无论材质、类别如何，他们都会给
产品打上A类标签。

为了营造棉质产品的安心感，这家企业
会将纯化纤产品标成“木棉皱皱纱”，年销量
就超过30万件。如果有消费者问起这究竟
是什么材质，直播间主播会忽悠消费者说是

“从木棉树里面提炼的一种纤维制成的”，哪
怕是去网络百科搜索，都搜不出实情。

更有甚者，直接将“木棉皱皱纱”包装
成“长绒棉”销售。在南通百宏纺织科技有
限公司，工作人员也毫不避讳地告诉记者，
他们生产的四件套，A类标识和支数，很多
是虚标。

在一家名为“源代码”的公司里，工作
人员同样直言不讳：“我们生产的所谓的高
品质材质、高端四件套，基本都是吹嘘出来
的。”

直播间里热销的床上用品骗局曝光

你买的高端四件套
可能在以次充好

随着海宁、南通等地市场监管部
门连夜开展排查整治，涉案物品被查
封扣押。但背后还存在诸多深层问题
特别是维权路径，值得进一步追问：劣
质四件套以次充好涉及哪些法律问
题？虚假宣传下的购物损失如何追
回？商家的违法行为将承担哪些法律
责任？

为此，记者采访了北京恒都律师
事务所执业律师周卫法和四川蜀汇律
师事务所专职律师王玲，从法律视角
解析行业乱象与维权路径。

记者：近期《财经调查》曝光一些
网络直播间销售的床上用品四件套以
次充好，从法律角度看，商家这种行为
属于什么性质？涉及哪些具体法律条
文？

王玲：“以次充好”，是指以低等
级、低档次产品冒充高等级、高档次产
品，或者以残次、废旧零配件组合、拼
装后冒充正品或者新产品的行为。“以
次充好”的行为不仅属于消费欺诈，更
有可能触犯刑事犯罪。商家以次充
好，涉嫌触犯《刑法》第一百四十条规
定的生产、销售伪劣产品罪，也涉嫌触
犯《产品质量法》第五十条。

周卫法：商家行为还涉嫌虚假广
告。《广告法》第二十八条规定，广告以
虚假或者引人误解的内容欺骗、误导
消费者的，构成虚假广告。

记者：若商家宣传是“100支长绒
棉”，实际达不到该标准，或者标注“A
类母婴标准”，但产品根本不符合要
求，分别违反了哪些法律规定？可能
面临怎样的法律后果？

王玲：因为我国产品质量标准呈
现多样化、多类型的特点，比如国家标
准、地方标准、行业标准等。因此，应

当结合涉案产品具体情况具体分析。
如果产品的质量达到了相应的标准，
没有对消费者的生命、健康、财产安全
造成威胁，只是在标识上或者售卖中
欺骗了消费者，那么一般不会被认定
为刑法上的“伪劣产品”，但会被认定
为消费欺诈。

周卫法：商家上述行为可能面临
三类法律责任：1.民事责任，对消费者
进行赔偿的民事责任——可能要退一
赔三。2.行政责任，主管机关可以根
据情况对其责令停止销售，没收违法
销售的产品，并处违法销售产品货值
金额 50%以上三倍以下的罚款；情节
严重的，吊销营业执照。3.构成犯罪
的，依法追究刑事责任。

记者：对于购买到此类劣质床上
用品四件套的消费者，消费者应当如
何维权？维权过程中，需要保留哪些
关键证据？

周卫法：首先，消费者可以向直播
平台反映自己遭遇的情况。一般而
言，电子商务平台经营者都会与入驻
其中的经营者签订相应的诚信经营的
合同。入驻商家一旦违反，将面临被
停播、封号的风险；其次，消费者可以
向经营者所在地市场监督管理局投
诉；再者，消费者可以向经营者所在地
有管辖权的法院提起诉讼。

王玲：在维权过程中，首先应当保
留好购买的产品实物、支付记录以及
商家的宣传截图。支付记录可以证明
消费者的确在商家处购买了产品，商
家的宣传截图和产品实物可以证明消
费者所购买到的产品与商家的宣传货
不对板，商家存在消费欺诈的问题，商
品属于伪劣产品。

据央视新闻

9月22日凌晨，浙江海宁市市场
监督管理局发布情况通报称，已联合
相关部门连夜对涉事经营主体开展
现场检查，针对涉嫌的违法行为开展
立案调查。下一步，将全面开展排查
整治，严厉查处违法违规行为，坚决
维护消费者合法权益和公平竞争市
场秩序。

同日，江苏南通市市场监督管理
局发布情况通报称，已对9家涉事经
营主体调查取证，抽样检测产品67批
次，先行登记保存、查封扣押涉案物
品7389套（件）。下一步，将继续深入
核查，依法从严从快处理。

涉案物品被查封扣押
市场监管部门已立案

新闻多一点

买到造假床品这样维权

刺鼻气味的“A类”床上用品

含有化纤的“全棉”产品


