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9月的重庆，空气里带着初秋的清爽。在重庆市公安局沙
坪坝区分局红岩派出所一间特别的办公室里，没有电话铃声的
嘈杂，也听不到激烈的争论，只有一双手在空中舞动的韵律。

在重庆首个“无声警务室”里，沟通不靠声音，而是依靠手势、表情和眼神传递。
陈浩南坐在办公桌后，对着电脑屏幕飞快地打着手语。远程帮一位听障市

民解决问题后，对方开心地握拳叩动大拇指，连声说“谢谢”。陈浩南也笑着打
出手语：“不客气，谢谢你的信任！”

陈浩南，这个身高1米85，笑容爽朗的“00后”辅警拥有一项特别的技能——
会手语。他用双手去“倾听”、去“解释”、去“化解”聋人群体的烦恼与纠纷。

陈浩南参加红岩无声警务宣讲团活动

加入手语翻译团队

陈浩南是红岩派出所的辅警，今年
1月才入职。很少人知道，他大学学的
专业竟然是空乘。

他和手语的缘分，源于一次军训。
那天，重庆师范大学操场上骄阳似火，
陈浩南在休息时，注意到隔壁队伍有一
群聋人同学，他们正用手语进行交流。
陈浩南突然想到，如果学会手语，自己
以后在服务乘客时，或许能有所帮助。
于是，他鼓起勇气走过去，用手机打字
问其中一名女生：“我可以学手语吗？”

女生微笑着点点头，介绍他进入了
“译心”手语翻译团队。

学习手语并非易事。每个周末，他
都要花四个小时反复练习，记熟每个手
势代表的含义。更大的挑战出现在瓶
颈期：当他自以为熟练了，聋人朋友却
说，“动作不标准，很乱，看不懂……”

这就如同跟别人说话时牛头不对
马嘴，陈浩南感到很尴尬。

于是，他几乎天天都“赖”在聋人朋
友堆里，约他们吃饭、逛街、聊天。“大概
花了半年时间，他们都有点烦我了，但
我的手语却突破了。”陈浩南笑着说，他
的手语逐渐被更多人所认可，但朋友们
却有些诧异：一个空乘专业的大学生干
嘛要学手语？

但他却认为，手语作为聋人之间
交际和思维的工具，不仅是一门具有
语形、词汇、语法的语言，还是走进聋

人群体的一座桥梁。而他也在那段日
子里，从一个内向的大男孩慢慢变得
开朗、自信。

走进聋人“无声世界”

对陈浩南来说，如果一开始学习手
语只是为了掌握一项技能，但到后来却
更多成了一种责任。

大学期间，陈浩南的朋友圈里，聋
人朋友越来越多。他发现这是一群非
常可爱、率真的人，但有时也会遇到一
些不便，需要“听人”（听力正常的人）的
帮助。

凭着会手语的优势，他频繁参与聋
人志愿活动：陪同就医、求职辅导、会议
翻译、协助报警……

有一次，他陪聋人朋友去医院看
病。除了听不见，朋友还患有一种罕
见病——管状视野，视力只能看到正
前方。为了让他看清楚，陈浩南只能

在光亮处慢慢打手语。整整四个
小时，他一直陪在那位聋人朋

友身边。
“多亏了你，不然我一

个人看病得多麻烦啊！”
从医院走出来，朋友打
着手语不停道谢，陈浩
南也因为能帮到他而

开心。
原来，自己也可以成为别人生

命里的一束光。那时，他才真正意识
到，只要耐心地慢慢靠近，便可以打破
语言的障碍。自此，手语成为了他生活
中珍贵的一部分。

从普通志愿者到辅警

2021年，陈浩南参加志愿活动时，
一位女民警注意到了他。此时，他已是
手语团队的骨干成员。

这位女警正是重庆知名的“手语民
警”何巧。何巧看到这个男孩手语功底
不错，表情、姿势丰富，很有亲和力，便
邀请他参与社区反诈宣传和部分案件
的手语翻译工作。

在翻译过程中，陈浩南发现，听障

群体常因信息不对称而轻信他人，极易
成为电信诈骗的受害者。

如何利用自己的特长去帮助他
们？这让陈浩南心头多了一份使命感。

2024年年底，得知红岩派出所要
招聘一名手语辅警的消息，陈浩南没有
犹豫就报了名。最终，他顺利通过了层
层考试和选拔，成了红岩派出所的一名
辅警。

穿上了制服，从志愿者到辅警，不
仅是身份的转变，更是责任的升华。

为了弥补知识盲区，他又紧急学习
了新的专业手语。

在红岩派出所的“巧姐无声警务
室”里，陈浩南为聋人群众化解纠纷：有
人因为租房问题争执不下，有人因为家
庭矛盾走进警务室，有人因为接到可疑
电话焦虑不安……面对这些情况，陈浩
南用手语一点点解释、劝解。

在双手翻飞间，焦虑和误解被化
解，笑容重新回到聋人朋友的脸上。

无声世界的反诈守护者

随着接触的案例越来越多，陈浩南
发现，聋人群体很容易成为电信诈骗的

“重灾区”。有的骗子利用文字聊天套
取他们的信任，有的骗子诱导他们转账
汇款。因为缺乏沟通渠道，他们往往来
不及求助。

因此，每次在工作中遇到听障群
体，陈浩南都会顺带反复“唠叨”，用手
语将反诈知识“强行”灌输给他们，提醒
聋人朋友们不要轻信陌生来电和转账
要求。

今年夏天，65岁的听障市民陈明
（化名）在面对某电商客服要求大额转
账时，差点就进行了操作。关键时刻，
他想起了陈浩南教给他们的反诈知
识，干脆去了一趟派出所，想核实一
下。听完他的介绍，陈浩南赶紧用手
语告诉他：“这就是电诈惯用的伎俩，
千万别上当！”

他用手语向陈明详细介绍了最近
发生的相似案例。陈明听后，惊得倒吸
一口气，连连对他表示感谢。

目前，陈浩南和同事正在参与编写

反诈手语手册，希望借此提高聋人辨别
诈骗手段的能力，让聋人守护好自己的

“钱袋子”，不再被三言两语诈骗伎俩蒙
住双眼。

用双手搭建信任的桥

在陈浩南的工作中，最常出现的两
个词是“沟通”和“信任”。

沟通不仅是获取信息的途径，也是
建立信任的纽带。

前不久，在白公馆附近巡逻时，远
远看到一位游客正在比画手语，他立刻
上前，用手语和对方交流。看到这个年
轻辅警居然会手语，这位听障女游客惊
喜不已，立刻告诉同伴：“他居然会手
语！”

随后，陈浩南和同事一起，用手语
为她们介绍红岩景区的历史。讲解结
束后，她们开心地合影留念。在这一
刻，沟通的壁垒悄然消失。

“当我用手语和她们沟通时，明显
看到她们眼神一亮，觉得自己被理解、
被尊重，那种感觉特别有价值！”在陈浩
南看来，与聋人之间用手语沟通，其实
是一场双向奔赴。

陈浩南在用手语翻译时，表情特别
丰富，很有感染力。他笑言，这是自己
在学习过程中，不断模仿聋人朋友、手
语老师和其他学长学姐后，再慢慢摸索
出来的。

陈浩南说，手语是一门独立的语
言，没有我们常见的标点符号、语气词、
介词，所以表情和肢体动作就承担起了
重要作用。

在长年的积累中，陈浩南逐渐掌握
了这种独特的情绪表达。

“学会当一个倾听者”

用手语跟聋人群众沟通，还不仅仅
靠准确、生动地表达。何巧常常提醒陈
浩南：“群众找到我们，有时候，是需要
一个倾听者。”

这句话对他影响很大。于是，陈浩
南学会了“慢”下来，先倾听，再思考，最
后回应。面对焦急的群众，他并不急着
给答案，而是耐心等他们表达清楚。渐
渐地，他发现：真诚地倾听，本身就是一
种无声的力量。

原来，与听障群体之间最大的沟通
壁垒，不是语言而是耐心。“只要多一点
耐心，给他们表达的机会，就能减少很
多误解。”

在“无声警务室”里，面对聋人的求
助，陈浩南双手不停打着手语，翻译、劝
解、安抚……这一个个无声的瞬间，却
有着最真挚的力量。

“很多人以为我是在帮助聋人，其
实，他们也在成就我。让我感受到自己
的价值。”他腼腆一笑。在陈浩南看来，
沟通不仅是获取信息的途径，也在警民
之间搭建信任的纽带，消除“距离感”，
打造可信任的执法者形象。

陈浩南希望更多的人了解手语，
哪怕只是学几个简单的手势。也许一
个小小的动作，就能让听障朋友不再
孤单。

上游新闻-重庆晨报记者 纪文
伶 摄影记者 周本帅

▲
为聋人朋友处理事务

▲
陈浩南在红岩派出所“巧姐无声警务室”

陈浩南

他学的是空乘专业，却成了一名手语辅警
他走进聋人的生活，去“倾听”、“讲解”

无声世界的守护者


