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订机票“被同意”搭售保险

消费者100元就这么“飞了”
“机票搭售”套路有多深？消费者应该如何维权？

近日，上海市修改《上海市老年人权益
保障条例》，明确老年人患病住院治疗期
间，其赡养人可以享受每年累计不超过七
个工作日的陪护假。

我国有超过 3 亿 60 周岁以上老年人
口。完善家庭养老支持政策体系，为家庭
照护者提供社会支持，是积极应对人口老
龄化的题中应有之义。

陪护假入法，体现对赡养人切实履行
赡养义务的支持。当老年人生病住院，最
需要的是子女的精神支持和情感慰藉。设
立陪护假制度，释放了支持子女承担赡养
责任的明确信号。

陪护假入法，体现为家庭照护者减压
赋能的政策取向。设立陪护假，一方面可
缩减子女照护父母的时间“赤字”，另一方
面，“陪护假期间的工资，按照本人正常出
勤应得的工资发给”等相关规定，也在经济
层面增强了对家庭养老的保障功能。

如何对待老人，是社会文明的风向标。
当我们以法之名，为一个群体的福祉完善制
度、做实保障时，也是在为所有人营造更具
包容性和幸福感的未来。 据新华社

“被同意”搭售保险
买机票账单多出百元费用

10月 11日晚上，陈女士在网络平
台购买了重庆往返无锡的机票，订单页
面显示实付款为1315元，“当时我特别
小心，知道现在订票平台套路多，所以在
每一个环节，只要看到有捆绑销售优惠
礼包或保险的选项，我都手动选择了‘放
弃’或‘不购买’。”

陈女士向记者强调，她本人并没有
购买航空保险的习惯。然而，交易完成
两天后，她在支付宝账单明细中意外发
现，除了1315元的机票款外，竟并列着
一条独立的、金额为100元的“国内航空
意外险”扣款记录。

“这100元扣得我莫名其妙！”陈女士
感到非常愤怒，“如果我没有查看账单的
习惯，我根本无从得知这笔隐藏消费。这
意味着，在该平台的默认逻辑里，我‘被同
意’购买了一份我根本不需要的保险。”

是善意发的提醒
还是平台故意设的陷阱

带着陈女士的疑问，记者陪同其联
系了该平台客服。经过一番查询，客服
人员的解释，揭示了一个在购票流程终
点站设置的“隐蔽机关”。

据客服所述，即便消费者在前端所
有页面都成功拒绝了捆绑销售，在支付
前的最后一个瞬间，系统会触发一个弹
窗提示。该提示会告知消费者“注意您
的航班没有添加保障”。

关键在于这个弹窗的交互逻辑。客
服人员明确表示，如果消费者此时直接

点击了最为醒目的“去支付”按钮，系统
便会默认消费者同意购买这份保险。只
有当消费者主动选择次要位置的“放弃”
选项，或者手动关闭这个弹窗，才能避免
保费的产生。

虽然客服秒退了陈女士100元航空
保险费，但对于平台方的解释，她并不买
账，“这并非善意的提醒，而是一种利用用
户支付习惯设计的扣费陷阱。”陈女士说。

“‘去支付’按钮设计得又大又显眼，
而且在最后一步弹出，很多人只想快点完
成付款，很容易不假思索地点击。”陈女士
认为，这根本就是一道充满误导性的选择
题，目的就是让用户在无意中“同意”。

更让陈女士无法接受的是，在订单
页面该笔订单的实付金额显示为1315
元，这笔100元费用在飞猪的订单页面
中并未显示，而是生成了一条独立的、极
易被忽略的支付宝账单。“这难道不是有
意隐瞒消费事实，规避消费者的审核
吗？”陈女士表示。

搭售现象很普遍
形式隐蔽套路多难辨别

“陈女士的遭遇明显存在商家误导
消费者的不诚信行为，页面设置主次颠
倒，限制甚至剥夺了消费者本应享有的
选择权。”中豪律师事务所合伙人、重庆
理工大学重庆知识产权学院教授路斐博
士指出，线上订单属于格式合同，其中加
重消费者义务或限制消费者权利的条
款、选项，应以醒目方式标示，达到引起
消费者特别注意的程度。

“网页牛皮癣，包括弹窗误导、强制
消费、绑定品类等行为，均是商家有意而

为。”路斐认为，陈女士的案件中
商家秒退款，说明了其知晓自身
违法行为。

事实上，陈女士的遭遇并非孤例。
记者在多家平台查询及消费者采访中发
现，此类“捆绑搭售”情况仍较普遍，且形
式更为隐蔽。

例如，在该平台查询10月18日重
庆飞往哈尔滨的机票，搜索列表显示直
飞最低价为518元。然而点击进入预订
页面后，总价却升至675元。价格明细
中，除70元机建燃油费外，还默认包含
一项47元的“延误无忧礼包”，且页面上
并未提供取消该项服务的勾选选项。

“在其他平台也遇到过类似的捆绑搭
售，它页面本来显示的这个机票价格是我
可以接受的，一点进去它自动给我加了一
个套餐，然后你把那个套餐取消了，就发
现价格又不对。”消费者周先生说。

记者在黑猫投诉平台上以“机票”为
关键词进行搜索，相关投诉高达30万
条，其中机票加价销售、票面价格与支付
价格不符、搭售等都是投诉比较集中的
问题。

根治乱象需管罚并重
消费者维权注意三点

近年来，相关部门多次约谈并规范
在线旅行平台的搭售行为，但类似“默认
勾选”“最后一步弹窗诱导”等更为隐蔽
的销售策略仍时有发生。

“目前，国内机票销售市场高度依赖
网络销售平台的分销渠道，加上

竞争激烈，部分代理商在利润驱动下‘铤
而走险’。”一位民航业内专家介绍，所谓
分销模式，是指航空公司以委托方式将
座位通过代理商间接销售给乘机人，通
过OTA、旅行社、差旅公司、机票销售代
理人等销售机票均为常见分销渠道。

“由于机票本身定价就较为复杂，并
不是全国统一价，每天的价格都不一样，
而且每张机票背后的行李配额、服务条
款也都不同，很难一目了然地比价。”该
专家认为，当分销行为难以获得合理收
益覆盖代理商运营成本时，部分代理商
就会开始“研究”销售政策漏洞、营销技
巧话术，以获取更高收益。加之客观上
监管主体存在一定的模糊性、监管力量
不足、监管工具有限，大家就会感觉到机
票市场的监管不到位。

针对此类消费陷阱，路斐向消费者
提示了三个关键点：

下单前仔细查看，别被优惠迷惑。
仔细核对订单明细，检查确认是否有默
认勾选的保险、酒店券、出行券等增值服
务，取消不必要项目。遇到“立减”“折
扣”等优惠，建议对比官网价格，避免落
入“虚假优惠”陷阱；

遇纠纷“三存”，证据是维权关键。
及时保存订单截图、与平台客服的沟通
记录、航空公司等官方价目页；

若协商无果，可向12315或行业监
管部门投诉，也可向法院提起诉讼。

新重庆-重庆日报记者 邱小雅

请假未获回复
公司以无故缺勤解雇他

2021年10月，王先生入职某建筑公
司，担任采购专员。2024年初，其父被确
诊为肝癌晚期，需入院治疗。3月15日
晚，王先生通过微信向公司总经理李先生
请假，说明因父亲病重、家中无其他亲属
可协助照料，他是独生子，需要在周日陪
同父亲进行最后一次手术，预计请假7天
左右。他在信息中详细汇报了工作安排
与进度。李先生收到微信后未作回复，王

先生又向其打电话请假。
3月28日，王先生在单位工作群中收

到一则通知，称其自3月16日起未到岗，
即日起不再负责采购工作，相关工作交由
他人处理。随后，王先生被移出公司相关
项目微信群。同年4月，公司以“未经请
假擅自旷工”为由，向王先生发出解除劳
动关系通知，认为其在3月16日至3月28
日期间无故缺勤，严重违反劳动纪律，构
成解雇事由。公司强调，由于未批准其请
假，故未另行通知其返岗。

未体恤员工困难
公司被判赔偿三万多元

对于公司的解雇理由，王先生解释
称，父亲病危情况紧急，他已向总经理电
话请假并获口头同意，实际于3月28日返
岗，其间未出勤的工作日为8天。他认为
公司属于违法解除劳动合同，应支付赔偿
金。双方经过劳动仲裁，裁决公司须支付
王先生违法解除劳动关系的经济赔偿金
及工资差额等。

该公司不服仲裁结果，2024年10月，
一纸诉状将王先生告上了武汉市洪山区
法院，要求拒绝支付赔偿金以及年休假工
资差额。

法庭上，公司辩称，王先生仅通过微
信请假但未获批准，构成连续旷工，公
司有权解除合同。此外，建筑行业春节
假期较长，年休假已在春节期间统一安
排，王先生2023年及 2024年的年假均
已休完。

王先生则指出，其请假7天实指7个
工作日，而3月16日至28日的实际工作
日为8天。他还强调，春节假期不能等同
于年假，公司在正月十五前已安排工作。

法院审理认为，王先生因父亲癌症
住院，向总经理李先生发送微信请事假，
已说明请假事由、时间及期限，具备必要
性、紧迫性与合理性。用人单位除应合
理安排工作外，也应对员工的特殊困难
予以体恤。

此外，李先生未对请假事宜表示拒
绝，公司亦未举证证明其已告知王先生请
假审批流程，或在请假期间提醒其返岗。
法院最终认定，公司解除行为违法，应支
付违法解除劳动合同赔偿金。经核算，判
决公司赔偿王先生各类经济损失共计3.3
万余元。

公司不服一审判决，提起上诉。2025
年3月，二审法院作出终审判决，维持原
判。（全文当事人为化姓）

据极目新闻

男子微信请假陪父做手术 公司未回复并将他解雇被判违法
锐评

陪护假入法释放敬老善意

“我是独生子，父亲病重，我
能怎么办？”武汉一男子王先生
因请假陪患癌父亲做手术，通过
微信向公司负责人请假7天，该
公司负责人不予回复。公司声
称没批准其请假，称其为“旷工”
反手将王先生开除，并将王先生
告上法庭，认为公司不应支付赔
偿金。10月14日，记者从法院
获悉，经审理，法院判决该公司
败诉，赔偿王先生各项经济损失
共计3.3万余元。
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难事、烦事、
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帮你办

近日，市民陈女士（化名）很郁闷，她在网络平台购买机票时，意外遭遇
了一次“隐藏式”搭售。“明明避开了所有默认勾选的选项，却在支付宝里发
现一笔从未主动选购的100元航空意外险账单。”陈女士表示。

事实上，不少消费者都感叹购买机票“套路重重”，各类附加服务
“藏”得隐蔽，令人防不胜防。中消协数据显示，2025年一季度交通运输
类投诉同比激增超105%，其中机票销售乱象频发，屡遭诟病。

“机票搭售”套路有多深？消费者应该如何维权？带着上述问题，记
者展开了采访。
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