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“数”说城长

近年来，重庆积极探索超大城市现代化治理新路子，其重点之一，就是借助科技的力量，构建城市
运行和治理智能中枢，加快智慧城市建设步伐。

在重庆市数字化城市运行和治理中心大屏幕上，每天闪烁跳动着各类汇报信息。在第一时间，这
些信息便会被精准流转至各相关部门以及乡镇（街道）相关责任人手中。处理完毕后，信息会更新处
理结果，形成闭环。每条信息的处理，背后都是数字赋能超大城市治理的一个瞬间。

人民城市，智绘未来。在世界城市日来临之际，让我们从三个“瞬间”，来感受重庆在超大城市治
理中，如何运用网智思路、网智平台、网智手段，将矛盾消解于未然，将风险化解于无形。

从三个“瞬间”感受重庆“智”治
在重庆市数字化城市运行和治理中心大屏幕上，每天闪烁跳动着各类信息

世界城市日

市大数据应用发展管理局相关负
责人介绍，重庆正努力打造超大城市
运行和治理的智能中枢，为城市注入

“智慧基因”，让城市越来越“聪明”。
在数智化管理城市方面，我市探

索建立起1个市级治理中心、41个区

县治理中心和 1031 个镇街治理中
心。目前依托三级数字化城市运行
和治理中心基本能力，体系带动全市
1.1 万个村社、6.5 万个网格的基层力
量共建共治，努力做到小事不出村
社、大事不出镇街、矛盾不上交。

我市探索建立“三级”城市治理中心

社区“智”理
这起燃气安全隐患，当

天就消除了

10月15日中午，江北区观音桥
街道建北社区，一名客人在一火锅店
就餐后，发现该店液化气罐有泄漏可
能，好意提醒店主，没想到店主因为
忙碌，根本不重视。

离开后，该顾客在社区安全智管
平台上反映了此事。线索一上线，网
格员小刘接报立即赶到该火锅店，发
现该火锅店利用“三通”装置，让一个
液化天然气罐为多个燃气灶供气，存
在较大安全隐患，可店主不愿整改。

经过劝导无效，小刘将情况上报
至街道“九小场所安全智管平台”。

“安全无小事。”街道及时派出工
作人员前往处置，仍遭拒。工作人员
按照程序，将该情况上报至江北区数
字化城市运行和治理中心。在该治
理中心大屏上的“风险一张图”，归集
着全区燃气泄漏、城市内涝、重大火
灾隐患等64类、4700多个风险点，这
些点位通过关联感知设备，实现了风
险隐患实时监测、智能预警。

接到上报情况，区级治理中心几
秒钟完成“派单”，消防、应急等部门

“接单”响应，立即组织工作人员进行
处理。看着眼前这几位来
自区级部门的“客人”，店

主不再蛮横，表示已
认识到自身错误，并

当场拆除了“三通”装置。
从顾客发现隐患，到社区、街道、

区级三级接棒处理，问题当天就“结
案”了。

小商铺、小旅馆、小餐馆……这
些都属于城市生活中常见的“九小场
所”。这些场所因为空间有限、人员
密集程度高，往往是安全隐患高发
区。近年来，江北区从数字化手段入
手，探索建立“九小场所安全智管平
台”。这一平台不仅会以信息化手段
搜集“九小场所”的各类信息，还重点
解决了经营者和监管者干什么、怎么
干的问题，解决了本级单位不能解决
的问题、如何协同上级部门的问题。

目前，江北区有上万个“九小场
所”被纳入该智管平台。这一创新手
段正在向其他区县推广，全市使用该
平台管理的“九小场所”已超10万个。

交通“智”理
有了共享平台，停车不

再“兜圈圈”

10月21日早晨，万州的李先生
驾车到大渡口九宫庙街道办事。时
值上班高峰期，交通拥堵，李先生在
九宫庙商圈转了两圈，花了半个小时
也没有找到停车位。

眼看事情要耽搁，紧急之中，李
先生按当地朋友提示，下载“大渡口
停车”共享停车App，显示附近300
多米外的一个共享停车场还有10多
个空位，他立即前往，顺利泊车。

李先生遇到的“停车难”，看似一
件小事，却是超大城市的一个“通
病”，也是城市发展带来的新问题。
对此，大渡口区在治理过程中，将解
决“停车难”作为重点民生实事之

一。为此，该区对全区公共场所、企
事业单位、住宅小区、停车场等地的
停车资源和附近群众的停车需求进
行了全面摸底并建立台账，充分挖掘
盘活既有停车资源潜力。

经过科学研判，该区决定打造
“共享停车”模式，探索解决“停车
难”。随后，有关部门组织开展学校、
医院及周边停车综合治理专项行动，
促成区人民医院和天安数码城停车
共享；整治实验小学、钢花小学等周
边停车位，清理长期占位的僵尸车、
非机动车以及地锁、板凳等占位工
具，提高车位利用率；启动重钢总医
院旁停车场建设；促成蓝光中央广场
地下停车库开放共享停车位……

一个个共享停车场建成，大渡口
又策动企业自主研发“大渡口停车”
共享停车App，通过网智平台，将重
点区域、重要点位的停车资源“串”起
来，努力实现资源共享。

近两年来，大渡口区共设置共享
停车位近万个，有效缓解了辖区“停
车难”问题。

地灾“智”理
岩崩预警及时，24人安

全疏散

重庆不少城区依山而建，临水而
兴，地质灾害隐患较多。

今年9月中旬以来，渝东北部分
区县遭遇多轮连续强降雨天气。在
通过数智化平台监控到巫溪县乌龙
乡一危岩有可能发生灾情后，相关部
门派出地质监测员李俊加强了对该
监测点的巡查。

9月29日晚上6时许，地质监测
员李俊在巡查该处危岩时发现，危岩
出现变形，下方居民位于危险之中！

“岩石变形加速，十分危急，下方
的居民需马上撤离！”情急之中，李俊
通过数智化平台，用手机在10分钟

内完成了险情汇报。
乌龙乡很快启动应急响应，不到

10分钟，乡长带领10余名救援人员
奔赴现场……县、市相关部门的“指
令”也很快来了：“加速疏散群众，继
续做好监测……”当晚7时许，救援人
员将处于危岩威胁之下的10户24名
居民，疏散到了安全地带。

24名居民撤离不久，危岩出现局
部崩塌，造成下方部分居民房屋垮
塌，因巡查到位、处置有效、管控有
力，未造成人员伤亡。不少居民感激
地说：“巫溪历史上出现过多起岩崩
造成的惨剧，好在现在科技发达了，
我们能在灾害发生前得到预警并安
全撤离！”

据悉，在三峡库区，共有近900
处危岩为重点地灾监测点。这些危
岩如果崩塌，将会对长江航道、船舶
乃至周边居民产生巨大威胁。

针对频发的地质灾害，近年来重
庆以数字赋能危岩地灾风险管控，对
全市危岩地灾风险管控核心业务进
行优化组合，整合 14 个部门 45 类
3000多万条数据，构建起“三峡库区
危岩立体时空数字底座”。通俗地
说，就是借助实景三维、数字孪生等
技术，将现实中的危岩1：1“搬”到应
用中，加强预警监控。

同时，重庆还集成了4000多个
小流域单元地形地貌、气象水文、人
口建筑、地质灾害隐患点等信息，可
实现不同降雨条件下的地质灾害风
险预警。

数智化的应用，让三峡库区的危
岩处于防治部门的有效掌控之中。
位于奉节县永乐镇吊嘴的危岩，是三
峡库区规模最大、险级最高的危岩，
现在共有46台智能监测设备、2个视
频监控实时监测，有关部门还不时启
动无人机动态巡航，掌握防控主动
权。
上游财经-重庆晨报记者 杨圣泉
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社区工作人员在向居民
作社区安全宣传

重庆市数字化城市运行和治理中心大厅，工作人员在后台监控城市运行情况。 重庆城市内涝治理数字化应用平台


