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难事、烦事、委屈事、不平事、新
鲜事告诉我们，记者帮你办

虚假包装高端项目
渠道纯靠返佣牟利

在业务交谈中，婕熹卡渠道经理表
示，通常渠道中介的返佣比例普遍为
50%，业绩突出可达55%。

为了给以渠道身份交流的记者更多
的合作信心，渠道经理向记者展示了公
司重点推介推广的高端项目“窈窕体
康”，并表示集团买断了“NCGCF细胞调
控因子”的技术专利，项目复购率高达
70%，在行业内具有独特竞争力。

然而，记者通过国家知识产权局官
网查询发现，以“NCGCF”即“细胞生长
调控因子技术”为关键词，检索到的专利
均因未缴年费或在早期申请时被驳回而
全部处于“专利权终止”的状态。这意味
着这些专利早已进入公共领域，所谓“买
断专利”的说法并无依据。

对此，北京大学竞争法研究中心主任
肖江平介绍，实际上这个专利不是有效专
利，更不是独家买断专利。“这显而易见，医
美机构对它提供的服务做出了虚假的或者
引人误解的商业宣传。那么，根据反不正
当竞争法第九条，就构成虚假宣传，是一种
不正当竞争行为。当然如果构成虚假广告
的，根据广告法认定，是虚假广告。”

营销过度服务失衡
渠道医美本末倒置

记者以渠道身份来
到武汉“悦她”医
疗 美 容 门
诊，一进门，
就有几位身
着黑色衬衫
的 年 轻 男
士来接待记
者，这与其他
机构以女性工
作人员为主的
情况不同。对

此，咨询师解释说，是因为来这里的顾客
以中年女性消费者居多。一位武汉悦她
医疗美容咨询师说：“我们的私人管家，
每一位都是那种长相好看，因为第一印
象很重要，我们来这儿的多数是女性，她
偏心对异性是有一定吸引力。你给她敷
一下之后，她今天不光是花钱开心，敷一
下之后她心里面都开心。”

在这家医美机构的走廊上，记者看
到了非常热闹的场面，身穿黑衬衫的“男
管家”，在无任何医疗防护的情况下，直
接为消费者涂抹白色麻药，为下一步进
行医疗美容做准备。这位咨询师表示，
这样的客流量在他们医院几乎是常态。

这位咨询师介绍，他们这里实行的是
会员制，一次性消费4万元及以上可成为
一星会员，消费达百万元以上为六星会员，
星级越高，消费者享受的附加服务就越好。

在武汉“悦她”医疗美容机构，记者
当场看到有一位消费者缴纳了8万元的
会员费。另一位消费者和记者交谈中，
突然压低声音提醒记者，千万不要充值
成为会员。这位消费者表示，她充了6万
多元，很后悔，觉得这就是陷阱。

武汉“悦她”咨询师强调，一旦建立
合作，“悦她”首先会教渠道中介如何摸
清消费者的经济实力。当把客人带到店
里后，医美咨询师会再次对客人进行消
费能力的摸底。

所谓的“医美咨询师”
拿着自行印制的美学证

记者以“渠道中介”的身
份，接触了十多家“渠道

医美”机构，竟没
有一家机构
询问过记者
是否具备医
学背景或相
关专业知识。

杭 州 星
圣娅医疗美
容机构一位

渠道经理说，他并不是学医的。初中毕
业，10年前他从工地上转行到医美的，做医
美里面的渠道是最赚钱的，因为利润多。

记者在深圳婕熹卡医疗健康产业集
团总部调查时，追问到该机构的“导购”
是否具备合法资质和专业能力，对方称
机构里的人员都很专业，但他们持有的
却是该企业自行印制的美学证。

法律专家指出，这类机构自行培训
的证书不具备法律效力。

全国卫生产业企业管理协会美容产
业分会法律顾问李莹指出：第一，培训的主
体必须是专业院校或者是国家允许的专业
的机构；第二，不允许对零基础的人进行培
训。医院内部提供的证以及其他没有经过
国家相关承认的这些机构颁发的这些证，
都不是法定证。没有真正法定上认可的学
历证书，不算是合格持证人员。

记者在网络平台上以“医美咨询师
培训”为关键词进行了检索，页面显示有
多家机构开设了“医美咨询师速成”等相
关课程，声称可通过短期培训，帮助医美
小白快速进入医美行业。

记者看到一个名为“夕语咨询”的账
号，正在网上售卖“医美咨询师资料”，宣
称可以帮助“医美小白30天进阶销冠，月
入10万”，资料中介绍了光电仪器、注射
材料专业知识培训、美学设计、咨询面诊
技巧等内容。相关数据显示，夕语咨询
的店铺共卖出1245件商品。

记者进一步深入调查发现，在网络上
存在大量看脸主播、医美网红等，也在从
事着医疗美容诊疗咨询、就医引导服务以
及发布医疗美容方面的科普知识等服务。

然而，这位给消费者提建议的看脸主
播，曾经被网友认出，原来是一名花店老板。

早在2023年5月，市场监管总局、公
安部、商务部、国家卫生健康委等11个部
门就联合印发了《关于进一步加强医疗
美容行业监管工作的指导意见》，严禁无
相应医师资质或者医学药学知识的人员
在线上线下从事医疗美容诊疗咨询、就
医引导服务或利用互联网发布医疗美容
知识科普等涉医疗领域专业信息内容。

“我们很专业，但证是自己印的”
“初中毕业，从工地上转行干医美”
“医美小白30天进阶销冠，月入10万”

记者揭秘渠道医美乱象

在医美行业中，所谓
“渠道医美”通常是指医美
机构通过中介、代理商等合
作方引流获客，并以支付高
额渠道费用作为激励。这种
合作模式虽然在一定程度上
能够帮助医美机构快速获
取客户，但其背后隐藏着
诸多问题和隐患。

记者在网络上搜索
信息时发现，深圳婕熹
卡医疗健康产业集团
正在面向全国招募
代理。记者联系到
该机构渠道经理，来
到位于深圳深南大道
的“熹悦荟”医疗美容

门诊。渠道经理表示，
这里就是婕熹卡集团总

部，目前在全国 27 个省份
开设了 200多家分店。“我们

公司分为四大项目，面部、私密、
形体，包括小健康，全国有6000
多名市场人员。”该经理说。此
外，深圳婕熹卡总部部门负责人表
示，他们“一年流水差不多一两百
亿元”。

针对医美
行业存在的问
题，专家建议
可 采 用“ 挂
牌亮证”的
方 法 ，快
速、有效

地核实线上线下从事医美咨询与美学设计
服务的人员、就医引导服务的人员、利用互
联网发布医美相关信息的看脸主播、医美
网红等是否符合《指导意见》的资质要求。

李祥菊表示，针对 11 部门指导意见
中统称的三类医疗美容导购人员，首先
要具有医学类学历教育证书，解决入门
的问题，确保具备国家认可的医学药学
教育背景，建议推出美容医学专业培训
证书，解决“入行”的问题，完成美容医学
专业深化培训。建议推出医美咨询师规

范化培训证书，解决“入岗”的问题，同时
建议推出全国联网电子档案，实现“资质
可查、能力可溯、身份可验”。

医疗美容作为新兴消费领域，理应
以技术与安全为核心，而不应以高额返
佣和逐利为导向。针对“渠道医美”乱
象，应加快建立医美中介备案制度和资
质审核机制，杜绝无证人员进入诊疗环
节。同时，推动医美收费与服务全过程
信息公开，让消费者明明白白消费。

监管部门也应加大执法力度，提高

违法成本，
对 虚 假 宣
传 、过度医
疗、隐性返佣
等 行 为 实 施
严惩。唯有如
此，医美行业才
能真正回归医疗本质，
让“变美”变得安心、安
全、可控。

据央视新闻

专家建议 医疗美容服务“挂牌亮证”

相比通过规范诊疗、提升服务来赢
得消费者长期信任，不少渠道型医美机
构选择以挤压质量换取短期收益。

渠道医美虽然在一定程度上为医美
机构带来了客源和利润，但其背后的利
益链条和操作乱象，却影响着医美行业
的健康发展。

对此，全国卫生产业企业管理协会
美容产业分会法律顾问李莹表示，渠道
医美侵害的不光是同行业人员、消费者、
国家利益、税收利益等。如何去规范医
美行业的健康发展，李莹表示有四点要
关注：第一，机构本身，从事医美行业的
机构要合法合规，依法设立；第二是人
员，所有的从业人员要完全符合法律规

定；第三，提供过程当中流程要合法；第
四，交付的所有产品和服务要合法。

专家认为，医疗美容是一种消费医
疗行为，它满足的是消费者为提升生活
品质、改善外观而产生的“需求”。医美
作为消费医疗，其乱象屡禁不止的原因
在于当前缺乏一套真正适用于消费医疗
领域的专属法规体系。

市场监管总局发展研究中心、美业
和大健康专委会副秘书长李祥菊说：“这
一乱象持续存在，根源在于职业标准缺
失与监管依据不足。”一方面，“医美咨询
师”未被纳入国家职业目录，导致从业人
员资质无法定标准，培训认证市场一片
混乱。另一方面，监管部门和执法机构

在查处无资质咨询行为时，也因缺乏针
对性的、明确的法律标尺而面临困难。
正是这种“标准缺失、监管乏力”的现状，
为资质乱象提供了生存空间。

专家把脉 医美乱象屡禁不止 根源在标准和监管
医美服务大厅

武汉“悦她”医疗美容门诊

工作人员
为顾客介绍产品


