
“家中天花板泡得掉皮，灯
具周围全是水，住着既闹心又
担心触电！”江津区居民周先生

因持续漏水问题陷入困境，多次与物业
公司协商维修却迟迟未果，无奈之下报
警求助。江津区公安局双福派出所民警
化身“协调员”与“监督员”，不仅厘清了
各方责任，还推动漏水问题顺利解决，让
周先生终于放下心来。

11月5日，双福派出所介绍，经过民
警调解，双方的矛盾已得到解决，漏水问
题也已妥善处理。
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重庆市体育彩票管理中心 2025年11月5日

中国体育彩票排列3第25295期开奖公告 本期开奖号码：1 2 4
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中国体育彩票超级大乐透第25126期开奖公告
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重庆晨报
民生在线
扫码关注
难事、烦事、委
屈事、不平事、
新 鲜 事 告 诉 我
们，记者帮你办

昨日，根据重
庆市气象台预计，
未来三天重庆市
以阴雨为主。
全市天气预报

6日，西部地
区间断小雨转阴
天，其余地区阴天
有间断小雨或零
星小雨，气温10℃
~20℃；中心城区
间断小雨转阴天，
气温16℃~19℃。

7日，大部地
区小雨，部分地区
中雨，气温 12℃~
19℃；中心城区小
雨 ，气 温 16℃ ~
18℃。

8日，西部偏
西地区间断小雨
转阴天，其余地区
阴天有小雨，气温
12℃ ~19℃ ；中 心
城区阴天有间断
小雨，气温 15℃~
17℃。
上游新闻-重庆晨
报记者 何艳

这三天阴雨为主
部分地区有中雨

矛盾爆发：
漏水浸家难维权，三方僵持陷困境
11月5日，记者成功联系到周先生。他兴奋

地表示，非常感谢派出所民警的积极协调，困扰
他多日的漏水问题已顺利解决。

10月，周先生发现家中客厅天花板不断渗
水，没几天便出现大面积浸湿、墙皮鼓起脱落的
情况，灯具周边的水渍更让他忧心忡忡：“万一电
路受潮短路，太危险了！”他第一时间联系小区物
业公司，希望对方尽快排查漏水原因并维修，但
事情却迟迟没有进展。

民警告诉记者，当时赶到周先生家时，发现
客厅天花板大半被水渍覆盖，部分墙皮已脱落，
地面还放着接水的盆桶。周先生无奈地说：“我
跟物业说了好几次，他们要么说漏点可能在楼上
住户家，要么说房屋年久失修不好界定责任，一
直拖着不处理。”而物业公司则表示，初步查看后
怀疑漏点不在公共管道，可能是楼上住户内部管
道问题，没有明确责任主体，无法贸然维修。

随着沟通次数增加，周先生与物业公司的分
歧越来越大，矛盾逐渐升级。更棘手的是，楼上住
户担心检修会破坏自家装修，也对排查工作心存抵
触，原本的“业主-物业”纠纷，渐渐演变成“三方僵
持”的局面，漏水问题成了周先生的一块心病。

投诉推诿：
权责模糊成“堵点”，维修迟迟难推进
“我找物业协商了不下五次，每次都没个准

信。”周先生说，最初发现漏水时，他以为只是小
问题，没想到物业公司一次次推诿，让事情拖了
近半个月。每次联系物业，对方要么以“需要跟
领导汇报”为由拖延，要么把责任推给楼上住户，
让他自己去沟通，可楼上住户又不愿配合，周先
生陷入“投诉无门”的尴尬境地。

“公共管道归物业管，私人管道归业主管，可
现在连漏点在哪都没查清楚，谁也不愿担责。”想
起当时的情况，11月5日，物业公司负责人告诉
记者，当时他们也有自己的“难处”，小区部分房
屋建成时间较久，管道布局复杂，没有专业检测

很难确定漏点位置，要是贸然维修，后续责任划
分会更麻烦。

就这样，“责任界定模糊”成了最大的“堵
点”：周先生认为漏水源于公共管道井，该由物业
负责；物业怀疑是楼上住户内部问题，不愿牵头；
楼上住户担心利益受损，拒绝配合。三方各有顾
虑，维修工作始终无法推进，周先生家的漏水情
况也越来越严重。

民警破局：
双重角色解难题，明确方案化纠纷
“群众的居住安全不能等，必须先厘清权责，

再推进解决！”了解情况后，民警当即决定启动联
动调解机制，同时扮演“协调员”与“监督员”两个
角色，打破僵局。

作为“协调员”，民警一方面迅速联系物业公
司负责人，要求其携带小区建筑图纸到场，对照
图纸逐一标注公共管道与私人管道的划分界限，
让各方清晰了解责任范围；另一方面主动上门与
楼上住户沟通，耐心解释：“早一天排查出漏点，
就能早一天避免损失扩大，对咱们两家都好。”一
番劝说打消了楼上住户的顾虑，对方同意配合检
修。

作为“监督员”，民警依据《物业管理条例》，
明确告知物业公司：“对小区公共区域及公共设
施，物业公司有维护管理的义务，不能以‘责任不
清’为由推诿，必须主动牵头聘请专业人员排查
漏点。”同时也提醒周先生和楼上住户，配合检修
是避免损失扩大的关键，引导三方跳出“互相指
责”的误区，把焦点放在“解决问题”上。

在民警的见证与督促下，物业公司最终表
态：将在3天内聘请专业检测人员定位漏点，待
责任明确后，按权责承担维修费用。看到物业公
司给出明确方案，周先生紧锁的眉头终于舒展：

“多亏民警帮忙，终于不用再担心家里漏水了！”
上游财经-重庆晨报记者 王作全 郑三波

每人每月1000元~3000元

我市实施12个县
大学生就业补贴政策

为鼓励高校毕业生等青年到基层一
线就业创业、建功立业，近日，市人力社
保局、市财政局联合印发了《关于实施12
个县大学生就业补贴政策的通知》。对
在城口县、丰都县、垫江县、忠县、云阳
县、奉节县、巫山县、巫溪县、石柱县、秀
山县、酉阳县、彭水县等12个县域内企业
就业并缴纳社会保险费的毕业年度高校
毕业生和离校5年内高校毕业生，按照本
科学历 1000 元/人/月、硕士学历 2000
元/人/月、博士学历3000元/人/月的标
准给予就业补贴，最长可补贴3年。

据了解，该政策从补贴对象、补贴标
准、补贴程序、注意事项和工作要求等五
个方面对政策补贴的经办进行了细化和
明确。与原有相关补贴相比，该政策补
贴最大的特点是直补个人，方便快捷，进
一步提高毕业生们的政策获得感。在我
市县域内企业就业并参保的本科生、硕
士生、博士生最高可分别获得3.6万元、
7.2万元、10.8万元的补贴资金。

上游财经-重庆晨报记者 陈军

11月5日，2025年川渝交通运输行业航电
枢纽运行管理职业技能大赛决赛在重庆潼南航
电枢纽隆重开幕。来自川渝两地19个航电枢纽
及1家检修公司的36支队伍、72名选手齐聚一
堂，围绕“精技筑安澜 江河育匠心”的主题展开
激烈角逐。

本次大赛由重庆市总工会、四川省总工会、
重庆市交通运输委员会、四川省交通运输厅联
合主办，自今年8月启动以来，吸引了500余名
航电一线职工积极参与。经过层层选拔，最终

脱颖而出的选手代表嘉陵江、岷江、涪江、渠江
等多条流域的航电运行单位，共同争夺行业技
能荣誉。

川渝共处长江上游，水系相通、航运相连，航
电技能人才是推动长江上游航运中心建设的重
要力量。此次大赛不仅为一线职工搭建了展示
技能、切磋技艺的平台，更有助于发掘和培育更
多“航电工匠”，进一步服务成渝地区双城经济圈
与长江经济带的高质量发展。

上游财经-重庆晨报记者 郑三波

韩红基金会捐赠640万元
首次助力重庆基层健康

11月5日，一场温馨的捐赠仪式在
重庆山城温情上演，20辆崭新的救护车
整齐排列，即将奔赴基层一线。这标志
着北京韩红爱心慈善基金会（以下简称

“韩红基金会”）捐赠的总价值640万元的
医疗物资正式启程，为重庆基层群众的
生命健康筑起一道坚固的防线。据悉，此
次“韩红爱心·援渝公益行动”是该基金会
首次针对重庆地区开展的医疗援助。

捐赠物资精准对接山城基层医疗的
实际需求，不仅涵盖20辆监护型、转运型
救护车，还包括15所乡镇急救室、500个
乡村医生巡诊包，并将为基层医护人员
提供为期3个月的专科培训，从硬件设施
到软件实力进行全面赋能。

仪式现场，20辆“生命之舟”正式交付
给受赠的乡镇卫生院。这些救护车的投
入使用，将显著改善山区急救转运条件，
为急危重症患者赢得宝贵的救治时间。

据悉，韩红基金会自成立以来，始终
秉承“专注乡村医疗援助，守护生命健
康”的使命，其开展的“百人医疗援助”公
益行动已覆盖西藏、内蒙古、新疆、青海、
贵州、甘肃、宁夏、陕西、四川、云南、黑龙
江、吉林等12个省份，惠及超过10万名
基层群众。此次援渝行动，正是借助社
会组织的力量，为“乡村振兴”和“健康中
国”战略增添一抹温暖的亮色。

上游财经-重庆晨报记者 郑三波

楼上漏水楼下遭殃楼上漏水楼下遭殃，，业主物业协商无果业主物业协商无果

民警化身民警化身协调员协调员、、监督员监督员为市为市民民““治治水水””

以“江”组队 36支队伍同台竞技
川渝交通运输行业航电枢纽技能大赛在我市举行

技能大赛现场

仪式现场

大学生在招聘会现场
据新重庆-重庆日报


