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检察官说

1网购未付尾款，定金能
退吗？

消费者单方反悔退不了，商家
违约应当退！

要弄清这个问题，首先要区分“定
金”与“订金”。定金具有担保合同履行
的性质，相当于您向商家作出的履约承
诺。若您最终未支付尾款，则构成违约，
商家有权不予返还。而“订金”一般视为
预付款，交易未达成时可退还。“双十一”
预售多为“定金”。若因商家原因（如缺
货、商品信息变更）导致合同无法履行，
商家应双倍返还定金。若您个人原因不
想购买，可尝试在支付全部尾款后，依据

“七日无理由退货”等规定申请全额退款
（包括定金部分）。

2商家单方面取消订单，
消费者能否索赔？

可以！商家行为构成违约！
您下单并付款后，与商家之间的买

卖合同即告成立。商家未经您同意单方
取消订单，属于违约行为。您可以要求
商家继续履行合同（即发货），或主张赔
偿因此遭受的损失，如商品差价、优惠券
损失等。

3所有商品都适用“七天
无理由”退货吗？

并非如此！“七天无理由”退货
也有例外情形。

“七天无理由”退货期限自您签收
商品的次日起算，退回商品应保持完
好。但“无理由”不等于“无条件”，消
费者定制的商品、鲜活易腐的商品、在
线下载或已拆封的音像制品、计算机
软件等数字化商品、交付的报纸、期刊

等不适用该规定。下单前请仔细查看
商品说明，避免退货纠纷。

4快递运输途中丢失或被
冒领，找商家还是快递公司？

第一时间告知商家，并协商退
款或重发。

网购过程中，您与商家之间存在
买卖合同关系，快递服务通常由商家
提供。因此，商品在运输途中丢失、
被冒领，商家尚未完成货物交付义务，
构成违约，根据合同相对性，您有权要
求商家负责处理，比如重新发货或退
款。商家承担责任后，可再向快递公司
追偿。

5网购商品有质量问题该
如何处理？

维权“三步走”：保存证据→联
系商家→申请售后！

一是保存证据，拍摄商品质量问题
处的清晰照片或视频，保留订单截图、与
商家的聊天记录等。二是联系商家，及
时向商家说明情况，提出退货、换货、维
修或赔偿等要求。三是申请平台介入，
若商家推诿塞责，可申请电商平台客服
介入处理，商品存在质量问题，商家必须
依法承担责任。

6网购到假冒伪劣商品，
可以要求哪些赔偿？

不仅能退款，还能“加倍赔”。
网购到假冒伪劣商品，可以解除

合同，要求商家返还货款，并赔偿商品
或服务价款三倍的损失。如赔偿金额
不足五百元，则赔偿五百元。若网购
到不符合食品安全标准的食品，可要
求支付价款十倍或损失三倍的赔偿
金。增加赔偿的金额不足一千元的，
为一千元。

7网购赠送的赠品有质量
问题能否索赔？

可以！赠品同样受法律保护！
商家宣称“赠品不享受三包”等属于

无效格式条款。赠品作为商业促销手段，
同样应符合相应的产品质量标准。若赠
品存在质量问题，您有权要求商家履行更
换、修理等义务，或承担相应的赔偿责任。

8主播承诺假一赔十，是
否算数？

算数！主播的承诺就是“合同
约定”。

主播在直播间作出的“假一赔十”
等公开承诺，不是随口说说，而是对消
费者的承诺，是促使您购买商品的重要
因素。一旦您下单购买，这个承诺就成
了合同的一部分，对主播或其背后的商
家具有法律约束力。若购买商品与承
诺不符，您可以依据该承诺主张权利。
注意保留直播间录屏、订单截图等作为
证据。

9先涨价后促销，可以退
差价吗？

可以！此行为涉嫌价格欺诈！
商家在促销期间虚构原价、先涨价

后降价等行为，诱骗消费者进行交易，侵
犯了消费者的知情权和选择权，涉嫌价
格欺诈。商家构成价格欺诈的，您有权
要求商家退差价，并承担惩罚性赔偿责
任。若协商无果，可向电商平台或监管
部门投诉举报。

10网购纠纷案件管辖地
在哪儿？

您有选择权！
网购纠纷要是协商不成，需要打

官司，在没有约定管辖法院的情况下，
管辖地您有选择权。既可以向商家的
注册地或实际经营地的法院起诉，也可
以向您自己住所地或合同履行地（收货
地）的人民法院提起诉讼。无需担心商
家异地问题，在家门口就能维权。

“双十一”促销活动虽然花样繁多，
但遇到问题千万别慌！希望这份指南
能帮助您明晰权利，识破套路，有效维
权，让您的每一笔消
费都安心、放心！

据央视

杂牌滞销
他俩盯上了“高仿货”

刘某与赵某曾在广州经营线下实体
门店，2023年7月两人关停门店，决定
转战线上直播领域。“我们有做皮鞋、开
鞋厂的经验，本以为卖鞋是‘熟门熟路’，
没想到杂牌皮鞋根本没人买。”刘某在案
发后向检察官供述。

后来，刘某观看同类直播时发现，销

售“高仿”名牌皮鞋的直播间在线人数远
超自家，客单价虽低但销量极高。“我知
道这些是假货，也清楚卖假货会被品牌
方追责，甚至可能坐牢，但看着别人赚
钱，自己实在忍不住。”

随后，刘某通过此前在广州鞋材市
场积累的人脉，联系上专门销售高仿皮
鞋的上家（另案处理），对方承诺“款式与
正品一致，logo能以假乱真，拿货均价仅
需155元”，两人当即决定从该上家进货。

规避监管
他们用上了“障眼法”

为掩盖售假行为，刘某与赵某还制
定了一套完整的“反追查”策略。直播
时，两人全程仅展示商品，不露脸；介绍
时，刻意用不说品牌全名的模糊表述替
代；消费者询问“是否为正品”，从侧面回
复“工厂尾单、缺码特卖”，既不承认也不
否认，逃避侵权责任。

两人还在订单管理上做手脚，将同
款假冒皮鞋拆分到多个不同的商品链接

中，并不停更换链接和对应的商品。“这
样做既能让消费者误以为是工厂尾货，
还让人不能直接分辨出其假冒皮鞋的真
实销量。”承办检察官介绍。

此外，两人还专门针对中老年群体
设计营销话术，在直播中反复强调“真皮
材质”“防滑鞋底”等卖点。“中老年顾客
对品牌正品的鉴别能力较弱，且更看重
性价比，很少会主动去专柜比对。”刘某
供述，其间曾有几名消费者收到货后发
现产品质量不好，提出退货并质疑是假
货，两人则选择赔偿600元至1500元不
等，让消费者放弃投诉。

购假售假
品牌方鉴定后报案

去年，某品牌方工作人员在日常市
场监测中发现，该网络店铺销售的该品
牌皮鞋价格远低于官方定价，且商品细
节与正品存在差异。随后，工作人员以
普通消费者身份购买皮鞋若干，并进行
鉴定检测，结果显示均为“未经授权生产
的假冒产品，涉嫌侵犯注册商标专用
权”。品牌方随即向警方报案。

为精准认定犯罪数额，承办检察官通
过调取了刘某与上家的微信交易记录和
对账记录、网络店铺订单信息、交易流水
等客观性证据，经过数据比对、证人询问
等，最终确认刘某、赵某于2023年7月底
至2024年3月底，从上家进购各种假冒品
牌皮鞋共计千余双，销售金额25万余元，
获利6万余元。

审查期间，检察官向刘某、赵某详细
释明销售假冒注册商标的商品罪的法律

规定，两人均表示认
罪认罚，并主动退缴
全部违法所得。同
时，刘某、赵某还与
品牌公司达成和解
协议，赔偿品牌方相
应经济损失并取得
谅解。

重庆晨报重庆晨报
民生在线民生在线
扫码关注扫码关注

难事、烦事、委屈事、不平事、新
鲜事告诉我们，记者帮你办

商家随意取消订单、快递丢失怎么办

双十一网购维权指南来了
随着“双十一”网络促销火热进

行，不少小伙伴看着账单心疼不
已。更糟心的是，还可能遭遇定金

不退、订单被取消、商品质量问题等烦心事。
别慌，这份实用的网购指南来了！山东省消
费者协会针对大家最关心的10个问题给出
解答，助您维护合法权益，守好钱袋子！

直播间捡漏名牌皮鞋？
实为售假骗局！两主播获刑
“正品皮鞋清仓，原价600多元，今天直播间288元封顶！”直播间里看

似划算的“捡漏”背后，可能是一场售假骗局。近日，经重庆市巴南区人民检
察院提起公诉，法院以销售假冒注册商标的商品罪，分别判处被告人刘某有
期徒刑一年，缓刑一年，并处罚金3.5万元；判处被告人赵某有期徒刑八个
月，缓刑一年，并处罚金3万元。

“销售假冒商品不仅侵犯品牌方的知
识产权，还会损害消费者的合法权益，破
坏市场经济秩序。”承办检察官表示。

目前，一年一度的“双十一”活动已经开
始，此时不少品牌都会打折促销，消费者该
如何擦亮眼睛避坑？承办检察官支招，消费
者在直播间购买品牌商品时，要注意三点：
一是查看店铺是否有品牌官方授权资质，尽
量选择正规途径购买。二是对比想要购买
商品与官方定价，若差距过大需提高警惕。
三是收到货后要检查商品标识、做工细节
等，如有疑惑，保留好购物凭证、交易记录等
证据，维护自己的合法权益。

同时，检察官也对电商经营者提出警
示：切勿抱有“小打小闹不违法”“赔偿就
能了事”的侥幸心理。知识产权受法律严
格保护，无论通过线下门店还是线上直播
销售，都需严格审核商品来源，确保所售
商品为正品，一旦触碰法律红线，必将承
担相应的刑事责任。

上游新闻-重庆晨报记者 何艳

直播间里买品牌商品要注意这些


