
一年一度的“双11”
如约而至。相比最火爆
时的全网刷屏，甚至开启
线下大战，今年的“双11”
购物季显得有些波澜不
惊，是电商平台激情不
再，还是消费者习惯发生
了改变？
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从硝烟弥漫到波澜不惊

双11没落了吗

深阅读

相关新闻

今年各大平台都在忙啥？
今年国庆假期结束不久，史上最长的

“双11”购物季就拉开了帷幕。
据南方都市报报道，10月7日，快手抢

先启动“双11”预售；抖音电商、京东“双
11”活动都于10月9日开启；天猫“双11”
从10月15日开始预售。总体来看，与往
年相比，预售时间提前、结束时间推迟成为
各大平台促销规则的普遍特点，刷新了购
物节“史上最长”纪录。

除了战线拉长，各大平台延续了近两
年简化促销规则的策略，打出“官方立减”

“一件直降”“无需凑单”等口号，过去“奥数
题”般复杂的满减规似乎成为了历史。

今年“双11”另一大亮点是多个平台
不约而同加码AI。据报道，淘宝天猫在10
月发布会上将这届购物节定位为首个“AI
全面落地”的“双11”，并面向C端推出AI
万能搜、AI帮我挑、拍立淘、品类清单、AI
试衣、AI清单六款AI导购应用。

京东“11·11惊喜开放日”上，有关负
责人介绍，京东提供了京小智、京点点等多
种智能AI工具，免费开放大模型客服，大
幅缩短了消费者的等候时间。京东还为商
家提供超50款专业AI工具，并推出多个
核心产品优惠政策。

此外，京东秒送、淘宝闪购、美团在即
时零售领域“鏖战不休”。比如，京东将即
时零售“京东秒送”纳入“双11”促销，推出

“秒送好物低至5折”等活动；阿里巴巴也
宣布，将有数千家品牌入驻淘宝闪购，消费
者在下单时，可以选择快递发货或即时零
售配送。

尽管今年“双11”各平台都适时推出
了五花八门的营销举措，但仍有媒体感慨

“与往年相比氛围又没那么浓烈”。

曾经的“双11”有多火？
为何媒体会有如此感慨？让我们回顾

一下“双11”的历史。
据安徽商报报道，2008年，京东首次

举办了“6·18”年中促销活动。2009年，淘
宝开启“双11”促销活动。一个消费狂欢
的时代就此展开，也成就了零售业大颠覆
的开始。

2010年，“双11”的总成交额变成了
9.36亿元；2012年，天猫、淘宝销售额总
和191亿元，让“双11”成为全球最大的购
物日。

2013年，淘宝天猫的“双11”成交额突
破350亿元；2014年，天猫“双11”成交额
达571亿元；2015年，天猫“双11”全球狂
欢夜，4万多个商家、3万多个品牌参与其
中，交易额达912.17亿元。这一年也是天
猫首次举办“双11”晚会。

2016年“双11”，各个平台纷纷启动引
擎，淘宝天猫创下1207亿元成交额，全网
总销售额达到1770.4亿元，包裹数达到了
10.7亿个。

2017年，天猫“双11”全天交易额超
1682亿元；2018年，总成交额达到2135亿
元。2019年至2021年，“双11”成交额分
别为2684亿元、4982亿元、5403亿元。

2022年开始，天猫不再公布总交易
额，并表示当年“双11”交易规模与2021
年持平。到了2023年，综合电商平台的销
售总额仅达到2021年天猫渠道的总交易
额的一半。

按照百度指数，“双11”的热度在2016
年至2018年达到高峰后，从2019年开始
下滑。一个时代也落下帷幕。

为何今年“双11”难觅硝烟味？
“这些年，消费者越来越以‘平常心’看

待‘双11’大促，不会再把大量的需求集中
在某一天下单。”国家电子商务示范城市创
建工作专家咨询委员会专家李鸣涛表示，

“双11”早启动的趋势，首先与消费者心态
的转变密切相关。

“不喜欢为预售等太久”“凑满减算得
头疼”“感觉购物乐趣少了”……大促期间
玩法复杂、快递拥堵、售后麻烦，都有可能
让消费者放弃参与大促。

“大量营销刺激也让用户产生‘钝感’，
购买欲的阈值，现在越来越高了。”中央财
经大学数字经济融合创新发展中心主任陈
端认为，正是基于消费者的这种心理变化，

“双11”的竞争也从单一维度的比拼“性价
比”，逐渐转向综合较量。平台纷纷调整促
销策略，一方面延长大促周期，分段激发消
费；另一方面着力提升稳定性与保障力度，
优化消费体验。

据每日经济新闻11日报道，“双11”的
造血运动在2022年踩了刹车，平台取消了
传统的“双11”晚会和媒体直播大厅，最关
键的是淘宝、天猫、京东都不再公布总的
GMV战报了，“所有人倒计时的狂欢氛围
降温了。”

但体感冷清不等于消费降级，像“双
11”这种一年一度的脉冲式消费已经被货
架电商的大小活动、内容电商的无数达人
主播日常化了，客户平时分散在各个平台，
战线越拉越长，从一天变成一个多月，就让
这种节日的感觉消失了。

“双11”真的没落了吗？
答案恐怕是否定的。
据大众日报此前报道前报道，，20242024 年年““双双

1111””，，从各平台大促起从各平台大促起始日期至当年

11月11日23时59分，综合电商平台、直
播电商平台累积销售额为14418亿元，同
比增长26.6%。据复旦消费大数据实验室
发布的总结数据显示，“双11”各大平台销
售额均实现了两位数增长，从销售额份额
来看，天猫淘宝占比38%、京东20%、抖音
13%、拼多多10%。

平台方面，天猫宣布在整个“双11”周
期内，共有589个品牌的成交额突破了亿
元大关。京东宣布截至2024年 11月11
日23时59分，超过1.7万个品牌的成交额
同比增长超过了5倍，而超过3万个中小商
家的成交额也同比增长了两倍以上。从历
史数据来看，“双11”的销售额呈现出逐年
增长的趋势。尽管增长幅度可能因年份而
异，但整体上呈现出增长态势。

据每日经济新闻报道，今年“双11”，
天猫预售首小时飞鹤、阿迪、安踏、骆驼、石
头等35个品牌成交破亿，有1802个品牌
成交翻倍，“‘双11’与冷清完全不搭边。”

每日经济新闻援引麦肯锡2025年的
消费者现状报告指出了一个关键行为“跨
品类权衡”，即消费者在A领域疯狂抠门，
又在B领域肆意挥霍。其称“Z世代”长大
了，成了最愿意挥霍的一群体，“大家不是
不买而是不再图便宜囤一堆，把钱集中起
来去买他们觉得值得的东西。”

此外，直播电商的崛起也分散了消费
者的注意力。

2016年，被公认为直播元年，国内接
连涌现出了300多家网络直播平台，直播
用户数也快速增长。在蘑菇街开通直播功
能1个月后，淘宝直播正式上线。由此电
商直播进入飞速发展的两年。

2017年至2018年，快手、抖音等短视
频平台陆续上线直播带货模式，直播电商
处于拓展阶段。

2019年至2020年，直播电商百花齐
放，消费者关注度不断提升，直播电商几乎
成为了所有电商和社交平台的标配，得到
快速发展。

截至去年 11月 11 日 24 点，淘宝直
播成交破亿直播间达 119 个；大促期间

“交个朋友”全渠道成交额突破64亿元，
同比增长158%，累计订单量超过714万
单，创历年大促新高；李佳琦直播间吸引
了近1700家品牌参与，相比前年增加了
近两成。

安徽商报曾援引风云资本创始合
伙人、资深媒体人侯继勇的分析认为：

“我觉得这种脉冲式的消费，尤其是一
年一度的大促造节，影响力其实在直播
时代已经被消解了。主播也可以在
短时间内发起大的促销或者集
中式消费，某种意义上也是小
的脉冲式消费，慢慢就改变了
消费者的很多习惯。”

综合新华网、南方都市报等

“黑科技”智能装备加持
重庆物流企业从容迎战

每年“双11”，对快递物流企业都是一
次包裹运输的严峻挑战。

来自重庆市邮政管理局的数据显示，
10月21日~11月10日，全市邮政快递企
业共处理快递包裹超3.6亿件。面对如此
大量的快递包裹，怎样才能使物流运输提
质效、优服务、保畅通？

记者了解到，今年，我市各大快递企业纷
纷引进各种“黑科技”，升级智能装备，确保消
费者能更快速稳妥地收到自己网购的商品。

比如，在顺丰速运重庆中转场，自动化
窄带机正高速运转，酒水包裹在传送带上
平稳滑行，不再需要工人一件件轻拿轻
放。今年顺丰速运重庆中转场新增了两台
自动化窄带机，为这些易碎品“保驾护航”。

“以前人工分拣酒水包裹，1小时顶多
500 件还易碎，现在机器每小时能分拣
3500件。”顺丰速运重庆中转场负责人秦
鸿飞说，窄带机处理易碎品提高了效率，顾
客满意度也跟着提升。

令人眼前一亮的还有 AI 探头的应
用。窄带机左右供应台两边都安装了AI
探头，45个“电子眼”实时监测包裹状态，
一旦发现叠放、破损等异常，系统会自动将
其识别并报警，避免错分错发。“过去全靠
人眼盯，错分概率在万分之五，现在有了
AI探头，错分概率下降到十万分之一。”秦
鸿飞语气中带着自豪。

走进中通快递重庆管理中心，仿佛进入
一个“物流大脑”。在中央控制室，记者看到
屏幕上实时显示480辆干线运输车辆的情
况，包括运行轨迹、货品数量、司机状态等。

连日来，重庆市邮政分公司人和揽投
部已进入全天候运转模式。为应对包裹高
峰，人和揽投部启动了“人歇机不歇”的全
方位应急预案。。

与此同时，邮政系统也正在从“劳动密
集型”向“科技密集型”转变。不远处的停
机坪上，无人机静静待命，邮件可通过无人
机派送至幸福广场、移动大楼，再由投递员
将邮件直接送到收件人手中，其速度远超
过传统汽车派送。

上游财经-重庆晨报记者 杨新宇
摄影报道

工作人员为“双11”备货
的现场

某超市推出的“双11”活动

今年顺丰速运重庆中转场新增了两台
自动化窄带机，为这些易碎品“保驾护航”。


