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哪些费用不能报销、私立医院能报销吗……

2026年“渝快保”上线 你关心的问题都有答案

重庆晨报
民生在线
扫码关注
难事、烦事、委
屈事、不平事、
新 鲜 事 告 诉 我
们，记者帮你办

依托“一键投保、一站结

算、一屏客服”的便捷服务体

系，“重庆渝快保”真正实现了

“数据多跑路、群众少跑腿”。

数据显示，截至目前，

“重庆渝快保”累计参保人次

超 2117万，累计赔付人次

超323万，累计赔付金额超

22.35亿元。获赔人群中最

大年龄为104岁，最小年龄

为14天，真正实现了全年龄

段参保人“有病能赔、有难

能帮”。

新重庆-重庆日报记者 黄光红

11月18日，由重庆
市医疗保障局、国家金融
监督管理总局重庆监管局
共同指导监督的城市定制
普惠型商业补充医疗保险
——2026 年“重庆渝快
保”正式上线，重庆渝快保
服务中心就市民普遍关心
的问题进行了解答。即日
起，凡是重庆市基本医保
参保人，不论年龄、户籍、
职业如何，也不论有无疾
病，均可参保，且保费仍保
持去年水平。

2026 年“重庆渝快
保”投保日期为2025年
11 月 18 日 至
12 月 31 日，符
合条件的市民
关注“重庆渝快
保”微信服务号
或上支付宝搜
“重庆渝快保”，
即可在线投保。
保单将于 2026
年1月1日生效，
保障期至 2026
年12月31日。
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保费有没有变化？
仍然保持去年水平

“重庆渝快保”是一种普惠型商业
补充医疗保险。

“重庆渝快保”普惠性体现在“低保
费、低门槛、低免赔”“医保个账支付”和

“一站式结算”等政策支持；公平性体现
在基础保障保持69元和169元两档普
惠价格，通过科学界定既往病史人群和
健康人群，设置差异化的赔付比例，力
求在一定程度上减轻患重病的参保人
高额医疗费用负担。

同时，“重庆渝快保”与时俱进：利
用互联网医院诊疗优势，引入了互联网
医院门诊医疗保险，让追求便捷高效的
年轻人和行动不便的老年人，随时享受
线上诊疗服务和药品配送到家的便捷
服务；面对人口老龄化加快，年轻人难
以兼顾快节奏工作和患病老人的护理
的情况，及时引入术后院内护理服务，
缓解患者手术后“康复难、护理缺”难
题。这两项付费可选保障，进一步满足
了市民多层次多元化的健康保障需
求。通过“基础保障+附加保障”的灵活
组合，帮助市民构建“防大病、管小病”
的健康防护网，是“重庆渝快保”惠民性
在新时代的生动体现。

哪些方面有优化？
多个方面进行提升

（1）不再区分医保目录的自付医疗
费用和自费医疗费用，合并原分别设置
的免赔额1.0万元和0.5万元为1.4万
元，按住院及特病门诊产生的总医疗费
用，扣除基本医保报销、不能报销的责
任除外费用、年度免赔额1.4万元后，剩
余费用按比例赔付，保障更简洁、更清
晰明了。

（2）提升家庭参保、连续参保无赔
付人群保障待遇。2026年“重庆渝快
保”针对2025年参保且无赔付、2026
年继续参保的市民，将住院及特病门诊
医疗费用年免赔额降至1.2万元，连续
参保优惠力度更大。4人及以上的家庭
成员，且至少含一位30岁及以下的成
员，在同一订单内参保同一款产品（含
附加险），即可享有家庭身份参保理赔
优待，基础保障赔付比例上调5%。

（3）新增两项可选保障，保障更丰
富。其中，互联网医院门诊医疗保险保
费为30元/人/年，忙于工作的年轻人可
随时利用碎片化时间、或出行不方便的
老人足不出户、慢病患者免奔波、免排
队即可享受便捷的互联网医院的在线
图文问诊，并可配药到家。每月600元
报销额度，可基本满足日常就诊需求；
术后院内护理服务保费为50元/人/年，
全年时间内可为住院手术病人提前48
小时申请1次最长四天三晚的术后院
内护理服务。这可在一定程度上缓解
家庭照护压力，助力患者康复。

（4）特药持续替补优化，贴合实际
所需。2026年“重庆渝快保”调整优化
了特定自费药品目录，数量保持60种，
其中更替16种。更新后恶性肿瘤药品
达48种（含4种CAR-T用药），覆盖恶
性肿瘤疾病30种，实现重庆本地十大
高发恶性肿瘤全覆盖；罕见病药品达12
种，覆盖罕见病12种，进一步贴合市民
用药所需。

特药保障有何优化？
选择新特药替换补充

“重庆渝快保”紧密衔接基本医保
和大病保险，坚持以“群众实际所需”为
出发点，2026年新产品依然延续0元免
赔额，取消了以前赔付较少、在重庆退
市以及已经进入基本医保的特药，不断
调整优化特药保障，经专家组综合评审
后选择新的特药进行了替换补充。此
次调整优化后，将进一步满足市民在治
疗恶性肿瘤和罕见病时的用药需求。

为何还要买渝快保？
作为医保补充有必要

住院和特病门诊医保目录范围内
自付费用、住院医保目录范围外自费费
用是医保不能报销、患者自行承担的，

“重庆渝快保”产品覆盖了以上责任，着
力分担医保报销后需支付的钱、医保报
不了的钱。有了这份保障，将进一步降
低个人及家庭的医疗费用负担。作为
医保的补充产品，购买是有必要的。

不能报销哪些费用？
下列情形有明确答案

（1）未经重庆市基本医疗保险结算
及不符合重庆市基本医疗保险报销范
围内的医疗费用（例如：生小孩、美容手
术、牙科治疗、不孕不育治疗等）；

（2）医保目录内不符合基本医疗保
险规定的限用条件的医疗费用、超过基
本医疗保险规定的支付标准以上部分
的医疗费用、医保目录范围外自费费用
保障范围的特定门诊医疗费用等。

具体除外责任内容详见“重庆渝快
保”微信服务号《2026年产品方案》及
《2026年产品条款》。

私立医院能报销吗？
不分民营与公立医院

“重庆渝快保”报销不区分民营医
院还是公立医院，只要是在重庆市基本
医保定点机构产生的医疗费用，且符合

“重庆渝快保”保障范围的，均可实现重
庆市基本医保和重庆渝快保的“一站式
同时结算”报销。重庆市外的医疗费用
可通过“重庆渝快保”公众号线上自助
进行理赔申请赔付。

如何查看理赔结果？
两种方式可进行查询

（1）出院时就诊医院的医保窗口打
印“重庆市个人医疗费用结算表”，结算
表上中有“渝快保”一栏。该栏如显示
为0，则可能存在扣减相关除外责任费

用后未达到免赔额无赔付金额或一站
式结算失败的情形。

（2）通过重庆渝快保微信服务号，
点击菜单栏个人中心-理赔申请及查
询-登录成功后，绑定被保险人身份信
息，即可查询理赔详情。

线上诊疗保险咋保障？
按比例报销医疗费用

在保险期间内，被保险人可在保险
人指定的成都双流睿择互联网医院、成
都双流桃子互联网医院进行在线图文
问诊，对被保险人支付的必需且合理的
门诊医疗费用，保险人在限额内（单次
限额 600 元，年度限额 7200 元；赔付次
数每月限1次，全年12次）按约定比例
（报销比例首次90%，后续70%）报销医
疗费用，药品差额费由被保险人支付，
药品由指定平台配送，重庆市内包邮。

该保险责任报销和配送的药品范围限
于保险人指定的药品清单内（详见《互联网
医院门诊医疗保险指定药品清单》）。互
联网医院在线图文问诊受限于网络形式，
不能替代线下医院的现场问诊。

线上诊疗保险咋使用？
总共分四步一键登录

第1步：通过重庆渝快保微信公众
号，依次点击“个人中心-互联网门诊医
疗”，手机号登录后进入问诊页面；

第2步：在指定互联网医院完成就
诊后，根据互联网医生开具的处方并在
指定的平台购买符合条件的药品；

第3步：保险人在限额内按照约定
报销比例直接一站式报销药品费用；

第4步：参保人支付差额药费。药品
配送重庆市内包邮，其他地区见订单详情。

术后院内护理咋申请？
至少提前48小时预约

第1步：参保人进入“重庆渝快保”微
信公众号，依次点击“个人中心-术后院内
护理申请”，手机号登录后进入申请页面；

第2步：根据页面提示填写参保人
相关资料后进行提交。资料包含：入住
的医院、住院信息、病历资料、入院通知
单、床头卡、手术相关材料等；

第3步：预约申请审核通过后，工
作人员联系参保人确认服务需求以及
告知注意事项等。服务开始前1天，服
务护工联系被保险人进行二次确认。

第4步：安排专业人员提供最长四
天三晚术后院内护理。

特别提示，术后院内护理服务需要
提前至少48小时预约，全年限1次，且
仅限于重庆市二级及以上的基本医疗
保险定点医疗机构。

术后院内护理服务仅限于：（1）基
本生活照护，如：饮食、如厕、生活技能
等。（2）清洁与卫生，如个人卫生、环境
卫生、用具清洗等。（3）生命体征观察、
用药照护、舒适照护（翻身拍背、协助排
痰、物理降温、肢体按摩）等。服务明细
请详见《术后院内护理服务手册》，超出
明细外的其他项目不在服务范围内。
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