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家人住院后，谁来照顾？请护工又担
心价格高，这是许多家庭的困扰。记者了
解到，去年以来，重庆已有72家医院开展
免陪照护服务。什么是免陪照护服务？
效果如何？连日来，记者走进多家医院进
行了调查。

“任婆婆，我们来活动一下。”近日，重
庆市人民医院住院部14楼的关节脊柱外
科病房里，50岁的医疗护理员夏秀丽正
在给74岁的患者任霞（化名）做护理。

任霞因为腰椎骨折入院，躺在床上，她
无法起身，更下不了床。“老伴年龄大了，吃
喝拉撒都离不开人，我年龄也大了，娃儿又
在外地，恼火得很！”任霞的丈夫抱着试一试
的心态，选择了医院提供的免陪照护服务。

他提到的免陪照护服务，其实并不是
真的没有陪护，而由经过规范化培训的医
疗护理员为住院患者提供24小时连续不

间断的生活照护等服务，实现无家属陪护
或陪而不护。

任霞的丈夫称，如果自己找外面的零
散护理人员价格约为200~300元/人/天，

“我们比较了一下，免陪照护服务的价格相
对便宜一些，而且还有保障，性价比较高。”

“每天从早到晚，从刷牙、洗脸、梳头、
清洁身体，到吃饭、吃药、翻身，护理员都
照顾得很周到。只要我按一下床边的按
钮，护理员的手环就会收到信号，她就会
立刻过来帮忙。”任霞说。

“我们医院是从今年7月起，开始试
点免陪照护服务的。”重庆市人民医院护
理部教研室主任余柯坪称，提供免陪照护
服务的护理员均是来自经过医院严格筛
选与管理的第三方专业陪护公司。

“免陪照护服务，正是为了应对老龄
化趋势，缓解‘一人住院，全家受累’的难

题。”市卫生健康委相关负责人介绍，今年
6月起，重庆在包括市人民医院、重医附
一院、重医附二院、市中医院等在内的13
家医院试点开展免陪照护服务。此外，重
医附属大学城医院、沙坪坝区人民医院等
59家非试点医院也在部分科室陆续开展
免陪照护服务。

据了解，13家试点医院实行免陪照
护服务分级收费，根据服务人员与患者配
比关系，分为“一对多”、“一对二”、“一对
一”3个收费档次，最高收费标准分别限
定为每日100元、140元和180元。非试
点医院则由医院与第三方公司商定。

“为了提升陪护质量，我们在与第三
方公司达成合作的同时，加强了对护理员
的监督管理和考核考评工作。”九龙坡区
人民医院副院长陈果表示，医院要求陪护
人员须经过专业培训和考核，持身份证、

健康证以及《重庆市医疗护理员技能培训
合格证》上岗。

市人民医院则派专人驻扎试点科室，
还有项目经理负责日常工作巡查。如果
出现投诉纠纷，医院将与其所在第三方公
司约谈，勒令其更换医疗护理员。

重庆市卫生健康科技发展中心有关
负责人称，我市已出台《重庆市医疗护理
员服务等级评定》地方标准，通过建立医
疗护理员信息管理系统、开展规范化培训
和服务等级评定等，提升免陪照护服务质
量，“我们还按照市卫生健康委工作部署，
推动开展医疗护理员专项整治行动，将医
疗护理员日常照护服务纳入医疗机构日
常护理质量管理过程评价，切实提高医疗
护理服务水平。”

新重庆-重庆日报记者 李珩 刘
一叶 实习生 张仆于

重庆72家医院开展免陪照护，服务让人放心吗

8年前，女儿因获捐脐带血重启新生
8年后，他毅然捐献造血干细胞救人

爸爸，你真棒！
你去当别人的超级英雄了

造血干细胞是生命“种子”，特别是对于血液病患者而言，能及时获得造血干细胞捐献将大大提升病愈
几率。几天前，36岁的库管员张向善（化名）在重庆市定点采集医院医技楼，向另一名素不相识的血液病患
者捐献生命“种子”，躺在输血床上的他不时望着管子里涌动的红色血液，“8年前，热心人捐献的脐血救了我
女儿的命，爱心需要传递，希望患者接受了我的造血干细胞后能早点康复！”

当志愿者
因女儿曾获捐脐带血重启新生

2016年，张先生1岁多的女儿
被确诊为白血病。这个消息如同晴
天霹雳，化疗、等待、配型……漫长的
求医路上，“骨髓配型”成了全家唯一
的希望，“那时候，天都是灰的。”回忆
起当年，张先生的眼神里依然闪过一
丝沉重，“看着孩子受苦，感觉自己什
么都做不了，那种无力感，能把人逼
得焦头烂额，天天睡不好觉。”

直到有一天，一份与女儿配型成
功的脐带血终于被找到，张先生激动
得差点掉下眼泪，他紧紧搂住可爱的
女儿，心中有抑制不住的喜悦。那是
一位无私的母亲在分娩时，选择将孩
子的脐带血捐献给公共脐血库。这
份被视为“生命备份”的珍贵礼物，对
于张先生一家而言，就是女儿病愈的
全部希望。

移植手术非常成功。女儿的体
内，从此流淌着陌生捐赠者赐予的健
康血液。出院那天，张先生看着女儿
恢复红润的小脸，心中已经有了一个
决定，“我们得到了陌生人最宝贵的
馈赠，这份恩情，如何报答？”张先生
对妻子说，“不知道是谁救了我们的
女儿，但我也可以用同样的方式，去
帮助另一个陌生的家庭。”

于是，在女儿病情稳定后，他毅然
走进了中华骨髓库重庆分库，留下血
样，成为一名光荣的造血干细胞捐献志
愿者。“那一刻，我没多想。只是觉得，
这是我必须做的事。爱心既然传递到
了我手里，我就有责任把它传下去。”

加入骨髓库，只是一个小小的起
点。非亲缘之间的造血干细胞配型
成功率极低，低至十万分之一甚至百
万分之一。许多志愿者可能在数年、
数十年，乃至一生都不会接到那个匹
配成功的电话。8年里，女儿健康成
长，成为一名好学上进的小学生。张
先生内心深处，始终为那个“万一”保
留着一份期待。

当“超级英雄”
他的决定得到了全家人的支持

今年9月份，正在一家物流公司
上班的张先生接到中华骨髓库重庆
分库工作人员的电话，告知他与另一
名血液病患者配型成功，从小生长于

重庆的张先生毫不犹豫地走进医院
体检，去捐献造血干细胞，去履行他
8年前就许下的那个坚定的诺言。

接下来的日子里，他积极配合完
成了高分辨率检测和全面体检，一切
指标合格。当工作人员再次与他沟
通，确认最终捐献意向时，他斩钉截
铁地说：“不用再确认了，救人要紧，
请尽快安排。”

他的决定，得到了全家人的支
持。已经懂事的女儿拉着他的手说：

“爸爸，你真棒！你现在要去当别人
的‘超级英雄’了。”这句话，让张先生
很感动，正是女儿当年遭遇的重病，
让他感恩于无私的捐赠，这份无私，
是另一家素不相识的人重生的希望。

张先生家在重庆市高新区白市
驿，以前，他在眼镜店打工，周末很少
有休息。为了更多地陪伴女儿和家
人，他放弃了十多年的工作，选择在
一家可以周末休息的物流公司上
班。闲暇之余，他喜欢看一些哲学和
心理学方面的书籍，在书中，他对生
命的意义有了更多更深层次的理解。

从2001年重庆实现首例非亲缘
造血干细胞捐献以来，重庆已成功实
施296例捐献，每一个数字的背后，
都是一个像张先生一样有爱心的普
通人，都是一个濒临破碎的家庭被挽
救的奇迹。

张先生说，当受助者康复后，他
们中的很多人，会选择成为志愿者，
走上街头宣传捐献知识，或者直接加
入骨髓库，让这份跨越血缘的大爱因
此得以持续传递。他认为，爱心就这

样从一个人传递到另一个人，从一个
家庭辐射到整个社会，汇聚成一座城
市的温度。

当面对赞誉
他说比起女儿的重生微不足道

捐献当天上午，阳光透过定点采
集医院造血干细胞采集室的玻璃窗，
张先生安静地躺在病床上。头上已有
不少白发的他不时转头望着分离机上
那组红色的导管，自己鲜红的血液就
在导管中缓缓循环，那些被采集出来
的、饱含着生命种子的造血干细胞，将
为另一名陌生患者带来重生的希望。

记者在现场看到，张先生的造血
干细胞捐献过程持续了数个小时，但
他始终面带微笑。

重庆市红十字会的工作人员在
一旁陪伴，为他送上鲜花和荣誉证书。
证书上标明，他是重庆市第296例造血
干细胞捐献者。这个数字，不仅仅是一
个序列，更代表着296次生命的重启，
296个家庭的希望。“这没什么，感觉很
平常。”面对赞誉，张先生显得十分淡
然，“比起我女儿获得的重生，我做的这
点小事微不足道。我只是做了一件我
承诺过，并且应该做的事。”

那袋凝聚着爱与感恩的生命“种
子”，被小心翼翼地装入专用的冷链
运输箱。一位专业的志愿者将化身

“生命速递员”，以最快的速度，将它
护送到受捐者所在的医院，输入那位
亟待救治的患者体内。

按相关规定，我们无法知道受捐

者的个人身份信息。但我们知道，一
条崭新的生命，即将因为这次无私的
馈赠而得以延续。这袋造血干细胞，
不仅携带着健康的基因，更承载着一
段关于感恩与传递的故事，它将在一
个陌生的身体里，在暖阳照耀着的山
水之城，续写爱的篇章。

爱心传递
捐献者来自各行各业

“我市捐献者来自各行各业，有
老师、医护人员、警察、军人、消防员、
大学生等群体。”中华骨髓库重庆分库
相关负责人介绍，他们的共同特点是
富有爱心，并涌现出许多感人故事。

如儿科护士卢韦吉在2020年大
学时入库；2023年首次捐献，数月后
因患者病情复发，他再次捐献救助了
同一人；平时还坚持每月捐献血小
板，履行医护人员的使命。一名有29
年党龄的共产党员张勇，2017年在西
安旅游献血时入库；2023年为挽救一
名体重远超自己的患者，3天内两次
躺上采集床完成捐献，毫无怨言。

准捐献者体检合格后，中华骨髓库
会制订详细的采集计划，正式捐献造血
干细胞前五天，准捐献者入住采集医
院，每天接受一或两次动员剂（重组人
粒细胞刺激因子）注射，目的是将长期

“驻扎”在骨髓腔中的造血干细胞部分
调动到外周血液循环中。正式捐献造
血干细胞当天，采集医生会从捐献者一
侧手臂静脉采血，经过血细胞分离机获
取造血干细胞混悬液，其余血液成分由
另一侧手臂静脉回输至捐献者体内。

迄今为止，全球3000多万例造血干
细胞捐献案例证明：捐献造血干细胞科
学、无损健康。据介绍，造血干细胞具有
高度的自我更新、自我复制的能力，可分
化生成各种血细胞。造血干细胞有很强
的再生能力，失血或捐献造血干细胞后，
可刺激骨髓加速造血，1~2周内，血液中
各种成分可恢复到原来水平。

上游财经-重庆晨报记者 陈
军 摄影报道
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工作人员为捐献者点赞

血液在流动
爱心在传递


