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香港火灾已造成146人遇难
159名原失联人员确认安全

看天下

11月 28日，空客公司宣布约6000
架A320系列客机因飞行控制软件易受
强太阳辐射影响需紧急停飞，占全球该
系列机队超半数。此次停飞源于美国捷
蓝航空10月事故，修复以软件回退为主，
千架需硬件更换。全球多家航司航班受
波及，国内航司已启动维修。

软件隐患触发停飞

空客公司在声明中明确，停飞起因
是对美国捷蓝航空10月30日一起事故
的深度分析。当时该公司一架A320客
机在万米高空自动驾驶时突发俯冲，导
致多名乘客受伤，最终备降美国坦帕国
际机场。调查显示，强烈太阳辐射可能
损坏飞行控制系统关键数据，触发安全
警报。

空客随即向全球350多家运营商发
布召回公告，要求涉事客机“立即停止飞
行”。资深机长陈建国分析，问题根源在
于特定版本飞控软件对太阳耀斑等辐射
防护不足，旧版本软件未出现类似问题，
因此修复核心是“回退至早期软件版
本”，新技术2小时可完成。但约1000架
老旧客机因硬件辐射屏蔽不足需更换部
件，维修周期长达数周。

国内方面，多家航司已启动应急响
应。我国24家航司共运营2015架A320

系列客机，占民航客机总量近五成，部分
航司客服证实相关客机已进入维修，涉
及航班出现短期延误。

全球航司受波及

此次停飞迅速引发全球航空业连锁
反应。全球最大A320运营商美国航空
表示，其480架该系列客机中340架需修
复，预计多数于11月30日完成；哥伦比
亚阿维安卡航空受影响机队占比超
70%，因维修压力暂停销售12月8日前
机票。

欧洲航司同样受冲击，法航-荷航取
消38个航班，占每日航班总量5%；德国
汉莎、英国易捷等航司均安排飞机短暂
停场维修。亚洲的日本全日空、大洋洲

的澳大利亚捷星等也加入停修行列，部
分短途航线出现密集延误。

雪上加霜的是，当前正值出行高峰，
全球航空维修基地已处于“爆满”状态，
数百架飞机因发动机维修排队待场，叠
加行业技工短缺，进一步加剧了航班调
度压力。墨西哥沃拉里斯航空直言，航
班延误或取消影响将持续72小时。

多方联动推进修复

空客公司已联合欧盟航空安全局发
布紧急适航指令，协调全球维修资源加
速处置。据业内估算，约三分之二受影
响客机可通过软件回退快速复飞，千架
需硬件升级的客机将分批次维修，优先
保障主干航线运力。

各航司纷纷启动应急预案。美国航
空调配备用机型补充运力，中国东航、南
航等通过调整航班计划、合并航线等方式
减少影响，春秋航空等全A320机队航司
则加强与维修机构联动，缩短停场时间。

此次事件引发行业对航空软件安全
的关注。专家指出，随着航空电子化程
度提升，需强化极端环境下的系统防护
测试。目前，空客正联合科研机构开展
软件优化，预计新版本将增强辐射防护
能力，从源头降低风险。

本版稿件据人民日报、新华社、央视

美国总统特朗普11月29日在
社交媒体发文说，委内瑞拉上空及
周边空域“被视为全面关闭”。在美
国以“缉毒”为由在委内瑞拉附近加
勒比海域大兵压境之际，特朗普这
一表态立即引起高度关注。这是美
军行动升级的信号吗？

美方突然宣布空域管制

11月29日，美国总统特朗普通
过社交媒体发布声明，单方面宣称
委内瑞拉上空及周边空域“被视为
全面关闭”，并警告航空公司、飞行
员及所谓“毒贩”避开该区域。此举
发生在美军以“缉毒”为名在加勒比
海域大举增兵的背景下，包括“福
特”号航母在内的多艘军舰已在该
区域完成部署。

委内瑞拉政府迅速作出强硬回
应。外交部长希尔直指该言论“严
重侵犯委领空主权、领土完整及航
空安全”，副总统罗德里格斯同日宣
布，已依据国际法启动所有多边应
对机制。为保障公民出行，委政府
实施了特别交通方案，并于此前撤
销了6家外国航空公司的运营特许
权，指责其配合美方行动单方面停
飞。

地区国家齐声谴责

美国联邦航空局此前已发布安
全警告，称委境内及周边军事活动
加剧，要求航空公司“谨慎行事”。
此警告导致多家国际航空公司取消
赴委航班，首都加拉加斯迈克蒂亚
国际机场航班数量锐减。

拉美多国领导人和组织对美方
行为提出严正批评。哥伦比亚总统
佩特罗强调，“一国领空不能由外国
总统关闭，否则国家主权和国际法
概念将就此终结”。古巴外长罗德
里格斯斥责美方行为属“侵略行
径”，将严重破坏地区和平稳定。美
洲玻利瓦尔联盟也发表声明，警告
此举将带来“无法估量的后果”。

值得注意的是，美国缉毒署近
年报告显示，委内瑞拉并非美国境
内毒品的主要来源地，这使得美方
以“缉毒”为由的军事部署备受质
疑。

军事对峙持续升温

在特朗普发表言论同日，美军
两架“超级大黄蜂”战斗机在委海岸
附近持续飞行，美国在特立尼达和
多巴哥新安装的雷达系统也正式启
用。作为回应，委内瑞拉国防部长
洛佩斯宣布“战争即将来临”，并指
挥全国武装部队开展海岸防御演
习，展示其海空综合防御能力。

美国国内对此也存在分歧。参
议院少数党领袖舒默批评特朗普的

“鲁莽行为正将美国推向另一场外
国战争”，并强调宣战权属于国会。
而《纽约时报》披露，美军已制定针
对委军队和石油设施等的打击目标
选项。

卡拉沃沃大学教授德尔加多分
析认为，此次空域警告是美方“骚扰
战略的组成部分”，旨在通过军事部
署、经济制裁和心理战综合施压，破
坏委内瑞拉稳定。罗慕洛·加列戈斯
大学学者马丁内斯则警告，若大国可
任意号令规避主权领空，全球民用航
空多边体系将面临严重侵蚀。

“全面关闭”委内瑞拉空域

美国要动武？

总统马杜罗称委内瑞拉正面临国家
存亡的“决定性时刻”

全球超半数空客A320停飞 原因是太阳辐射触发警报

全球超半数空客A320停飞

香港新界大
埔火灾事故救援
工作持续进行，截

至11月30日下午4时，已
造成146人遇难、79人受
伤。警方已成功确认159
名原失联人员安全，目前
仍有约40名失联人员待
进一步搜寻。香港特区政
府已成立跨部门调查组彻
查原因，同步推出“一户一
社工”、免费住所等多项措
施支援灾民，社会各界纷
纷吊唁寄托哀思。

全力搜寻余下40名失联人员

11月30日，香港警方召开新闻发布
会通报火灾处置进展，截至当日下午4时，
这场发生在大埔宏福苑的火灾已造成146
人遇难、79人受伤，遇难人数暂未排除上
升可能。大火搜救工作仍持续进行，灾难
遇害者辨认组11月29日已完成两栋大厦
的搜索，11月30日同步于三栋大厦展开
搜索，组员已在使用由内地相关单位提供
的强力照明设备，大大便利组员的辨认工
作。警方伤亡查询组已成功联络失联名
单中的159名市民并确认安全，另有100
宗失联个案界定为无法追踪，警方将继续
全力搜寻余下约40名失联人员。

香港城市设计学会会长陈泽斌从专
业角度分析称，香港建筑物条例对耐火
标准有严格规定，宏福苑整体结构无即
时危险，仅少量单位需临时加固。他指
出详细损毁评估需待现场清理后由专业
人士完成。

100宗失联个案为何无法追踪

港警伤亡
查询中心主管
总警司曾淑贤
解释，100 宗
失联个案界定
为“无法追踪”
有三种原因。
第一，有些报
案人已联络不
上，而他们最
初给的那些资
料是非常零碎
的；第二，部分
人士已澄清他
们想找的亲友
并非住在这个
屋苑；第三，报

案人没有这些失去联络亲友的确实地址，
而他们双方已经多年没有联络。曾淑贤
表示，余下有大约40名的被报失联的人
员，中心都会尽力去找到他们。

在宏福苑附近的广福公园外，市民
排起长队长达一小时，安静等待进入吊
唁点献花。一位市民表示：“尽管要排队
很久，但必须来表达哀思。”现场秩序井
然，鲜花堆积成山，寄托着市民对逝者的
深切缅怀与对生者的默默支持。

调查与安置同步推进

香港特区政府财政司司长陈茂波昨
日表示，已成立跨部门调查组并召开首
次会议，将全速查明火灾原因，对违法行
为依法严惩。他强调，当务之急是确保
受灾居民安稳过冬，后续将提供过渡期
及长期支援。

民政及青年事务局局长麦美娟指
出，政府将为灾民提供免费住所直至重
建家园，此前宣布的每户5万港元生活
津贴为临时措施，将根据实际需要再作
发放。审计署将严格监督资金使用。目
前，民政事务总署、社会福利署已启动

“一户一社工”机制，由专责社工跟进每
个家庭需求。金融监管机构亦协调银
行、保险公司等采取弹性服务安排，助力
居民渡过难关。

吊唁点排起长队
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