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专家提醒

不填手机号就下不了单

日前，为还原真实消费场景的个人信
息安全风险，记者专门办理了8个全新手
机号，独立注册并登录国内几大主要的社
交、生活服务类平台，通过下单团购套餐
（如口腔检查、儿童摄影、激光脱毛等）、咨
询商业服务（如植发、医美等）、点击推流
广告（如楼盘宣传）等日常操作，全程记录
手机号的收集方式、授权流程、后续使用
及信息安全情况。

实测结果显示，上述平台中仅一家让
用户主动填写手机号，其余均存在不同程
度的违规收集问题，包括不填写手机号就
无法下单、下单页面默认勾选填写手机号
等违规情况。面对这些情况，消费者不得
不“隐形同意”，将本属于个人隐私的手机
号授权给商家、平台。

在实测中我们发现，部分平台直接将
手机号设为下单“硬门槛”，不提供“是否
同意授权”的选择入口，直接剥夺用户的
选择权。

例如，我们在某团购平台用新手机号
登录后，下单某口腔医院“1元全景拍片”
套餐。结果我们发现，手机号为系统强制
获取项，页面无任何授权勾选框，仅用灰
色小字标注“商家会通过此手机号联系
你”。

此外，记者用新手机号注册并购买两
家牙科机构的口腔检查套餐后，系统均自
动填充注册手机号，页面仅标注“商家会
通过此手机号联系您安排服务时间”，无
任何取消收集的选项。

在某地图导航平台，记者检索“口腔
医院”后，点击某机构0元免费检查套餐，
页面直接显示“已领取”，并标注“商家会
尽快联系你”，预约信息栏自动填充注册
手机号，无法修改、删除。后续记者又下
单“儿童拔牙”套餐，确认订单页面自动显
示手机号，下方小字标注“用于服务商及
合作第三方提供下单、预约、核销服务”，
且为必填项，不填则无法支付。

手机号“默认”同意授权

实测发现，除了强制填写手机号外，
部分平台虽然设置了授权勾选框，但默认
勾选“同意”，且未用显著方式提醒用户，
导致用户容易在不知情的情况下授权。

例如，11月24日记者在某平台用新
手机号登录后，下单江苏南通某肖像馆
1599元儿童摄影套餐时发现，需要手动
填写手机号或获取抖音绑定号码，页面默
认勾选“同意商家通过手机号联系”，不填
手机号就无法下一步。虽然实测发现手
动取消勾选后可以正常下单，但默认勾选

未用加粗、标红等方式提醒，容易被忽略。
随后记者在另一平台下单某医美机

构“激光脱毛”套餐，支付页面自动勾选致
电授权。与此前牙科医院不同的是，记者
取消勾选后仍可继续下单。

记者又用另一个新手机号下单某教
培机构“艺考生专项”团购，支付页面自动
勾选“允许商户通过此号码致电沟通到店
时间”。11月22日14时许，该教培机构
来电，工作人员起初谎称“是平台的”，追
问之下其又自称教培机构人员。

下单不久就有骚扰电话

除了下单时被强制收集手机号或默
认同意授权收集手机号外，我们也实测了
主动在相关平台留下联系方式的情况。

在某搜索引擎平台，我们用新手机号
注册后主动咨询某植发服务，通过平台上
的“联系我们”选项拨打电话后，客服称可
将手机号转给“院部医生”。但追问“系统
是否已收集手机号”时，客服先称“已在系
统里”，后称“我能看到，百度看不到”。

此外，记者在咨询某医疗机构时，聊
天窗口弹出“1对1专家咨询通道”，该通
道需要进一步提交用户的姓名、电话。虽
然该平台注明“历史信息仅用于预填充，
提交后才传给商家”，但相关隐私条款明
确，“如果您使用第三方的产品和/或服务
时向其提供您的个人信息，您的信息应当
适用该第三方的隐私声明或类似政策，我
们对任何第三方不当使用或披露您提供
的信息不承担任何法律责任”。

值得注意的是，本次实测的8个新手
机号，部分场景已暴露出信息泄露或频繁
骚扰的隐患——我们实测的多个商家均
通过所收取的联系方式迅速来电，在记者
表示会主动到店核销、不需要再致电预约
后，部分商家仍频频来电骚扰。

个人信息保护需高度重视

相比买房卖房、贷款、教育培训等领
域的骚扰电话，医疗领域尤其是种植牙口
腔医院的电话骚扰更为频繁，其背后的消
费者个人信息保护需要引起高度重视。

2024年7月，解放日报刊发报道曝光
了多家口腔医院委托一些开展“AI外呼”
业务的第三方营销企业，通过大量拨打

“AI语音电话”的方式开展营销，为口腔
医院拉客引流。

消费者的信息是如何被收集的？又
是经由什么样的渠道被口腔医院等医疗
服务机构使用？产业链条又是怎样的？

以某口腔医院为例，该口腔医院通过
团购平台、信息流广告、第三方代运营及
线下四大类渠道收集潜在客户信息，同时

形成了明确的成本结构与合作分成模
式。第三方营销公司按消费者在该口腔
医院消费额比例，实现渠道收益与医院业
绩绑定。以这些团购平台为核心，通过

“强制填写”“默认勾选”方式收集消费者
手机号码。此外，还通过社交、服务等平
台的信息流推广，引导消费者主动填写个
人信息。

个人信息保护不是单兵作战，不光需
要平台主动整改、监管持续发力，也需要
市民自身提高警惕。

12月1日，新修订的强制性国家
标准《电动自行车安全技术规范》实施
过渡期正式结束，旧国标电动自行车
全面停售。新标准修改完善近200个
重要指标条目，究竟带来哪些变化？

电动自行车新国标产品的车把
手、车身上印上3C标志，车身结构和
一些部件材质都发生了变化。

用车安全性提升

首先，防火性能大幅提升是一大
亮点。

工业和信息化部消费品工业司司
长何亚琼介绍，通过优化电动自行车防
火阻燃技术指标，塑料重量占比限制在
整车重量的5.5%以下，能够起到延缓火
灾蔓延速度、降低燃烧强度以及减少火
灾发生时有毒气体释放量的效果。

其次，增加续航、提升产品的实用性。
星恒电源股份有限公司相关负责

人介绍，新标准将铅蓄电池车型整车重
量限值调整至63公斤，公司相关产品
可以加大电池容量，续航提升到60公
里左右。此外，不再强制安装脚踏骑行
装置、鼓励安装后视镜和转向灯等。

再次，提升用车安全性是另一变
化。

新标准通过完善电池组、控制器、
限速器防篡改技术指标和检测方法，
增加互认协同功能，落实“一车一池一
充一码”，从技术上大幅提高非法改装
门槛；通过增加对蓄电池状态等关键
安全信息的动态监测要求，便于消费
者及时识别异常情况并加以处理，有
助于提升车辆安全水平。

新标准是否禁止带小孩

新标准实施以来，一些调整也引
发社会热议。

部分新上市的电动自行车没有设
计后座，是否因为新标准禁止电动自
行车带小孩？

中国电子技术标准化研究院安全
技术研究中心副主任何鹏林介绍，新
标准的指标与能否搭载儿童并无直接
关联。目前，我国绝大部分省份均通
过地方立法形式明确了电动自行车不
允许搭载成年人，但部分地区允许搭
载一名儿童。

新标准并未修改旧标准关于车辆
鞍座长度不应大于350毫米的规定。
当前，通过3C认证的大部分新标准车
型均可以安装儿童安全座椅，此类产
品已在各电动自行车门店上市销售。

对于新标准关于时速25公里“超
速断电”的要求，部分消费者担心会导
致高速行驶时出现急刹车。

“这是对标准条款的错误理解。”何
鹏林说，新标准增加了车速超过时速
25公里时电动机应停止提供动力输出
的要求，“这不会导致车辆正常行驶时
突然刹车。这一条款是在前期大量实
验数据基础上科学制定的，能有效确保
行驶的流畅性和骑行人的安全。”

是否要求安装金属鞍座

近日，部分自媒体发布了符合新
标准车辆安装金属材质鞍座的视频。

对此，何鹏林说，新标准并未要求
电动自行车安装金属鞍座。相关条款
对弹性软垫材料的燃烧特性作出规定，

“制定此条款的目的是减少座椅的着火
隐患，降低火灾发生时的危害程度。”

据何鹏林观察，目前绝大多数通
过3C认证并上市销售的新标准车型
均使用发泡材料座椅，能够达到防火
阻燃要求，也可保证用户的骑行体验。

据新华社

重庆晨报民生在线

扫码关注
难事、烦事、委屈事、不平事、
新鲜事告诉我们，记者帮你办

电动自行车新国标
带来哪些变化

隐形同意、默认授权、自动勾选、强制填写

你的手机号就这样被平台卖了

针对相关实测结果，有专家提醒，消
费者在了解了针对个人手机号的各种违
规套路后，更重要的是掌握有效防护手
段。

结合本次的实测情况和相关规定，我
们整理了可直接落地的办法，以帮助您在
消费中做到“识别风险再操作，及时止损
不拖延”。

具体来说，消费者需要做到“五关
注”：

1.关注“收集必要性”
如果平台要求填写手机号，先判断是

否“必需”——比如有线上客服、可主动致
电商家的场景，手机号并非必需，可拒绝
填写或换平台；对于需要主动提交手机号
的下单或咨询，谨慎提交手机号，避免因
平台责任转嫁导致泄露。

2.关注“授权方式”
如果有勾选框，可以确认是否“默认

勾选”，对默认同意的选项，可以尝试手动
取消。

3.关注“条款内容”
对“点击支付即视为同意条款”的提

示，简要浏览条款中“信息使用范围”“是
否推送广告”等内容，避免被动接受不合
理约定。

4.关注“证据留存”
如果遇到强制收集、默认授权，或接

到不明骚扰电话，及时截图（如订单页面、
授权界面）、录音（如商家来电），保留好时
间、平台、沟通内容等关键信息。

5.关注“风险防控”
收到骚扰来电或短信时，用手机安全

软件标记“骚扰”，拦截后续来电；若发现
手机号已被频繁使用，必要时可需要考虑
更换。 据澎湃新闻

消费者需做到“五关注”

电动自行车

随着外卖、团购、本地生
活服务等数字化消费场景融
入日常，手机号作为串联身份
验证、服务通知、订单核销的
核心个人信息，其收集与使用
的规范性，关系着每个人的信
息安全。

2021 年 11 月 1 日起实
施的《个人信息保护法》明确
规定：处理个人信息需遵循合
法、正当、必要和诚信原则，不
得过度收集；收集信息必须获
得个人“明确且自愿”的同意，
而非默认授权或强制索取。

但现实场景中，平台是否
守住了合规底线？你的手机
号是否会被转卖作其他用
途？普通消费者在下单、预约
时，又该如何避免被动泄露手
机号？


