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专业人士建议

含2%羊毛，就敢叫“羊毛制品”？

记者在多家电商平台搜索“羊毛袜”“羊
毛衫”“羊毛大衣”“羊毛被”等羊毛制品发现，
大多数商品名称中都突出了“纯羊毛”等关键
词；在商品详情页中，更是着重介绍羊毛的保
暖性能以及产品所用的羊毛品质。

然而，这些“羊毛制品”的实际羊毛含量
究竟有多少？仔细查看发现，“挂羊头卖狗
肉”“货不对板”等现象非常普遍。

以一款品牌羊毛袜为例，商品名称是“保
暖羊毛袜，含桑蚕丝”，并在“商品详情”图文并
茂地介绍了羊毛的保暖性能。可记者浏览完
商家洋洋洒洒的介绍后，终于在具体纤维成分
表中查到，这款袜子的羊毛含量只有2%。

羊毛被的套路更深。记者选择了数款名
称含有“纯羊毛”的商品调查，产品详情全部
聚焦羊毛品质以及填充的特写画面。但部分
羊毛被的结构介绍显示，内部填充物其实“夹
层式”——简单说，就是不全是羊毛，而是一
层合成纤维、一层羊毛，或者多层合成纤维夹
着羊毛。可在这些夹层填充中，羊毛占比究
竟多少，产品详情没有介绍，商家也无法回
答，只是强调“纯羊毛”。

“羊毛衫”“羊毛大衣”的介绍相对规范。
在详细的成分标注中，要么是“100%羊毛”，
要么明示羊毛及其他纤维的成分比例。

那么，含2%羊毛的袜子、未明确羊毛填
充物比例的被子，能在商品名称中加上“羊
毛”二字吗？

恐怕不能！
其一，国家强制标准明确规定，纺织品要

注明纤维成分。《GB5296.4-2012消费品使
用说明 第4部分：纺织品和服装》明确规
定，所有纺织品必须在显著位置标注纤维成
分和含量，而且需采用耐久性标签（如水洗
标）和吊牌双重标注。标注内容需包括纤维
名称和含量百分比，如“95%羊毛 5%合成
纤维”，不能笼统写“羊毛混纺”。

其二，对于“羊毛制品”是否名副其实，标
准也提供了参考数据。行业标准《FZ/T
73018-2021毛针织品》明确，在被称为“毛
织品”的产品中，绵羊毛含量要达到30%及以
上；国家标准《GB/T32605-2016羊毛、羊绒
被》明确，羊毛被中的羊毛含量要达到50%及
以上，羊绒被中的羊绒含量要在30%及以上。

这两项标准属于推荐标准，国家鼓励企
业采用，也允许企业采用自行制定的标准。
不过，根据我国标准法，如果企业执行的指标
低于推荐标准，企业要声明这点，不得隐瞒或
误导消费者。在记者调查的羊毛袜、羊毛被
中，没有看到有生产企业表示自己用了低于
推荐标准的企业标准。也就是说，相关产品
不应用“羊毛”命名。

“100%羊毛”标签，1角钱就能买到

产品介绍与实际纤维含量不符，只是“羊
毛陷阱”的表象。即便是标注“100%羊毛”的
产品，实际检测结果也不一定是纯羊毛。

记者调查发现，不少羊毛制品的商品本
体与标签并非出自同一商家。在纺织品产业
链中，有商家专门生产并销售标签。至于标
签上印哪些内容、购买标签者将它们用在哪
些商品上，标签生产商并不干涉。

在电商平台，销售羊毛制品标签的商家
比比皆是，价格相当便宜，不到1角钱就能买
一个。

有商家告诉记者，他们能根据客户需求，
提供不同类型和档次的标签。根据国家标准，
产品一般需要永久标签（水洗唛）和产品说明吊
牌。不到1角钱的是普通永久标签和产品说明
吊牌。标签生产企业也可以根据客户需求，提
供烫金印刷、带商家logo、带塑封等其他形式
的标签。当然，标签越考究，价格也越高，“至于
这些标签挂在哪些产品上，我们不会过问。”

所以，这些标签也成为“羊毛陷阱”中的一
环。此前，央视新闻曾曝光部分羊毛衫集散中
心和毛针织服装生产基地里“挂羊头卖狗肉”
的现象：商家将不含羊绒的“白坯”羊毛衫，贴
上“100%山羊绒”标签，再配上“合格证”、伪造
的质检报告等，销往各地。这些货不对版的

“羊绒衫”中，有不少进入线上直播间，但直播
间所谓“纯羊绒衫”，根本就不含羊绒。

类似现象在羊毛制品市场也很常见。今
年以来，多地市场监管部门公布的抽查结果显
示，纤维实测成分与标注成分不符是不少纺织
品，包括羊毛制品被判“不合格”的主要原因。
而对普通消费者来说，更是无法通过目测或手
感来判断产品到底是不是羊毛制品。

面料供应商张丽媛说，靠手感不能区分
羊毛制品还是非羊毛制品，“有的消费者觉得
产品手感柔软，就以为是羊毛制品，却不知根
据目前的面料技术，一些人造纤维也能获得
类似的手感。”

她还补充，有的消费者认为可以通过燃
烧的方式判断是否为羊毛——羊毛含有蛋白
质，燃烧时会发出类似烧毛发的臭味，灰烬呈
黑色脆块，用手一捻即碎；而人造纤维燃烧时
多有刺鼻气味，灰烬会结块，不易捻碎。“但这
只能作为参考，尤其是燃烧混纺纤维，只能初
步判断是否含有蛋白质的纤维，却无法判断
具体纤维的种类或含量。”张丽媛说，如果混
纺纤维含有羊毛，燃烧时也会有臭味，但灰烬
中既有易捻碎的脆块，也有硬疙瘩。凭这些，
无法判断羊毛占比到底是2%还是50%。

前不久，一段公交司机背行动不便老
人下车的视频在重庆人朋友圈走红，收获
满屏点赞。镜头中，465路公交车稳稳停
靠站台，身着蓝色工装的驾驶员俯身背老
人的身影，温暖了无数市民。12月10日，
记者找到了视频主人公——重庆交通开

投集团公交两江分公司465线驾驶员李
钦禄，一位坚守了21年的“老公交人”。
他安全行驶超60万公里，创下零责任事
故、零乘客投诉纪录，用平稳驾驶与善意
坚守，在坡多弯急的山城街巷书写着朴素
温暖的篇章。

“婆婆莫慌，我来背你！”几天前早高
峰，465路公交车沿观音岩陡坡驶入普瑞
眼科站。车刚停稳，李钦禄透过后视镜发
现，后门一位老婆婆拄着拐杖，枯瘦的手
紧抓扶手，腿抖着迟迟迈不下台阶。他立
即拉好手刹、打开双闪，快步绕到后门。

“您扶好我肩膀，我慢点儿起。”他半
蹲下身轻声安抚。老婆婆迟疑着伏上后

背，李钦禄稳稳托住她的腿弯，缓缓起身，
脚步放得极缓，一步步踏在站台石板路
上，最终将老人稳稳放在长椅上，还顺手
理了理她被风吹乱的衣领，才匆匆返回驾
驶室。这一幕被车载监控记录，上网后迅
速温暖全城。面对称赞，李钦禄朴实地笑
了：“这就是顺手的小事，山城老人上下车
不容易，遇到了肯定要帮一把。”

自2004年握上公交方向盘，21年来
“安全第一、服务至上”已刻进李钦禄骨子
里。465线路串联解放碑、观音岩等繁华
路段，坡多弯急、人流密集，驾驶难度极
大。但他有自己的“安全秘诀”：起步前必
三次查看后视镜确认乘客坐稳，过弯提前

减速轻刹避免急晃，遇斑马线必停车礼
让，高峰时段也绝不抢行。

60万公里安全里程，由无数个“慢一
点、稳一点、多看看”的细节堆砌而成；零
投诉纪录，则藏在对乘客的耐心里——为
问路游客细讲换乘路线，为赶车乘客多等
半分钟，主动提醒年轻乘客为老弱病残孕
让座。

21年光阴流转，李钦禄驾驶公交车
穿梭山城街巷，把平凡坚守化作温暖力
量。一次次平稳停靠、一次次真诚相助，
让车厢成为传递城市文明的流动窗口，也
让“重庆温度”流淌在每位乘客心中。

上游财经-重庆晨报记者 郑三波

公交司机背老人下车温暖了整个山城
他21年安全行驶60万公里，零事故、零投诉
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网上捡漏的“100%羊毛袜”“纯羊毛衫”

或许只是挂了个1角钱买来的标签当
心！

不少所谓的“羊
毛制品”涉嫌虚假宣
传。一款“保暖羊毛
袜，含桑蚕丝”，羊毛
含量只有2%；所谓
的“纯羊毛冬季被
子”，填充物是夹层
状的——有的双层
结构，上层标注是
“100%澳洲进口羊
绒毛”，下层是“超细
旦有圭超柔纤维（一
种合成纤维）”；有的
是“三明治分层”，上
下层标注是“超细纤
维，防钻毛设计（一
种合成纤维）”，中间
层才是“100%澳洲
羊毛”……

冬日临近，羊毛
羊绒制品进入销售
高峰，但商家口中的
“羊毛”能相信吗？
记者近日调查发现，
其中的水分不少。

避免“羊毛陷阱”
要从源头管起

产品介绍不可信、产品标签也不可全信，那
么消费者选购羊毛制品时，怎样避免“羊毛陷阱”？

在专业人士看来，消费者能做的是注意
查看产品标签，并且不贪图便宜。

“在实体店中，消费者往往会询问营业员
具体的纤维比例，还能看水洗标、产品吊牌上
的介绍。但在电商平台，很多商家都把这些信
息放在商品详情的最后，甚至压根不展示这些
内容。如果消费者只看产品介绍，很可能忽略
具体纤维及比例等重要信息。”张丽媛说。

此外，羊毛产品的原料成本通常高于一
般的人造纤维，若售价过低，消费者需格外警
惕“挂羊头卖狗肉”的情况。

比提醒消费者注意查看更重要的，是监
管部门应当对“羊毛陷阱”出手，督促平台和
商家诚信经营。

从记者调查看，“羊毛陷阱”在电商平台特
别普遍，大小平台、知名品牌等，哪怕带有“平台
自营”字样的店铺，都涉嫌虚假宣传或直接售
假。电商平台的商品靠罗列“关键词”提高搜索
曝光率、商品详情靠消费者主动查询才能看到
的显示方式等，都让问题产品有了可乘之机。

知情人士透露，电商平台对商品宣传审
核并不严格。平台审核的往往是生产企业或
经销企业的营业资质、产品的上市许可，以及
宣传中是否存在明显违反法律法规的行为。
类似“羊毛产品的羊毛含量到底多少”等细
节，平台几乎不会细究。可对消费者来说，即
便发现买到的产品“货不对板”，在维权时也
往往面临“举证难、成本高”等困境。

可见，根治“羊毛陷阱”，要从源头发力。
一方面，监管部门可以加大对电商平台

羊毛制品的抽查力度，及时曝光存在虚假宣
传、虚标纤维成分的商家，形成威慑力。

另一方面，监管部门要督促电商平台履行
审核责任，为平台上的“商品名称”“商品详情”
立规矩。比如，对于羊毛制品，应当要求商家提
供准确的纤维名称、占比等信息，而不是用模棱
两可的“含羊毛”“混纺”等字样误导消费者。

据上观新闻

电商平台
上，商家
销售的产
品羊毛含
量与实际
不符。
（截屏图）

公交司机背老人下车（视频截图）


