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延伸

货运约车遭遇“张冠李戴”

前不久，消费者刘先生需要将两
个文件柜搬到新办公室，他在一家货
运平台提交了订单。根据文件柜的大
小，刘先生选择了中型面包车。

然而，当车辆到达时，刘先生发现
来的是一辆依维柯货车，不是他下单
时选择的中型面包车。更糟糕的是，
到达目的地后，由于车辆超过两米的
高度限制，无法驶入地下停车场。

刘先生认为，货运平台上的预约
订单与实际提供服务不符，是导致搬
家不顺的直接原因。

记者随后致电该货运平台。客服
介绍，如遇运输高峰期车辆短缺，平台
可以调配高一级别车型承接订单，但
车辆必须符合当地“限高”“限宽”等交
通规定。“这个是偶然现象，也确实带
来了不好的体验，如果能提供订单信
息，客服可以帮其申请补贴。”

刘先生介绍，车辆信息与订单不
符的情况并非第一次发生。在一次约
车运送办公用品过程中，他用某货运
平台打车，平台显示的接单车辆为

“鲁”牌车牌，但实际到场的却是一辆
另一平台的“苏”牌车。刘先生担心，
平台订单信息与实际服务车辆不符，
存在一定的安全隐患，“这中间会不会
有一些其他猫腻，会不会造成权益受
损，这个是未知数。”记者致电货运平
台客服了解到，司机可以同时注册多
个货运平台，但必须按照订单信息提
供服务。

消费者公益服务平台“黑猫投诉”
的数据显示，最近半年，网约货车的投
诉达到14963条，其中售后服务欠缺
问题、价格不透明问题、货物损坏及丢
失问题分别占比 46.30%、22.44%、
13.41%，位居所有投诉问题的前三位。

网约货运平台抽成不透明

除了消费者遭遇的服务问题，货
运司机也面临着许多困境。记者调查
中，不少司机反映，他们对货车平台的
抽佣比例不清楚，进而产生了不小的
疑虑。

34岁的邹成伟是一名从业7年的

货运平台司机，近一两年，他和很多同
行都明显感觉到，很多订单的价格已
经大不如前。“如果在市里面跑，好多
单子每公里只有一块多钱。要是跑长
途的话，有个一块五六都是好单了。”
邹成伟介绍，他给自己每天定的目标
是跑够400元就收工，以前工作8个小
时左右就能达到；现在需要11个小时
才能实现。

邹成伟告诉记者：货运平台大都
采用了浮动计费的方式，每公里的运
输单价明显不如以前。“当时中型面包
车5公里范围之内起步价是50块钱，
每超过起步范围1公里是4块钱，没有
上限。但是接小型面包车的单子，到
我手上其实划下来大概是每公里两块
多钱。”

记者查阅计价规则发现，以邹成
伟驾驶的中型面包车为例，起步价依
然还是50元，但是超过5公里的价格
变成了浮动计算，在5~25公里的范围
内，每公里为1.3~4.1元；在25~30公
里的范围内，每公里为1.3~3.9元；超
过100公里的里程，每公里为1.3~2.3
元。

邹成伟给记者算了一笔账，以他驾
驶的中型面包车订单为例，总里程56
公里，客户支付135.09元，平台收取佣
金 10.81 元，邹师傅实际收入 124.28
元。从总价折算，每公里收入2.22元，
但扣除5公里的50元起步价后，剩余
51公里的实际收入仅74.28元，每公里
1.45元。更关键的是，司机完全无法知
晓这1.45元的定价是如何从浮动区间
中核算得出，只能被动接受结算结果。

邹成伟就自己的多笔订单计价问
题，电话咨询了货运平台客服，货运平
台客服回复称：“订单的计费规则，原
则上以里程计费为基础，再结合路况、
天气因素调整，每次都是不同的。这
些多因素更能反映实际货运场景的价
格，我们也希望能帮助到师傅们有更
多收入。”

“会员+抽成”模式压缩司机收益

记者同时了解到，对大多数平台采
用的“会员+抽成”运营模式。在湖南地
区，司机可以选择白银、黄金、钻石三种
会员套餐，分别支付199元、389元、
579元，对应的抽佣比例分别为14%、
11%、8%。如果司机不购买会员，订单
抽佣比例为15%，并且平台还会限制接
单数量，每日接单上限为2单。

对于全职司机而言，每个月通常会
接到上百个订单，因此为了获得较低抽
佣比例，大多数司机不得不选择高价的
会员套餐。“最开始加入就是一个固定
的会员费，不再抽成。现在不但要交会
员费，还会再相对应抽一些比例。”

网约货运平台从“只收会员费不
抽佣”，到“既收会员费又抽佣”，这种
模式在无形中降低了司机的收入。

以邹成伟11月收入为例，共接单
149 笔，在每笔抽取 8%的佣金后为
6889.89元，被抽取佣金约为599元。
他开通的是579元的钻石会员，总计支
付给平台1178元。

调查发现，双重收费模式以及计
费不透明等问题，让司机群体难以接
受，相关诉求日益集中。

针对这一核心矛盾，平台方作出
了回应。某货运平台集团党委副书记
介绍：“我们也深知在发展过程中，仍
然存在一些亟待解决的问题，这些问
题主要关乎司机的切身利益。我们未
来无论是在加大货主对用户拖欠运费
的管控宣传力度，还是在加大算法和
规则宣导、建立司机算法协商恳谈机
制方面，建立更多关心关爱司机福利
和更多举措，确保司机的权益能够充
分得到保障。”

网络货运存在四个主要问题

针对网络货运平台运费定
价机制不透明、网络预约
信息与实际服务不符等
问题，地方消费者协会
和工会组织积极调
研，摸清情况，并提
出建议。

江苏省消费者
权益保护委员会近
日发布《网络货运
服务平台消费调查
报告》。此次消费调
查不仅关注消费者权
益问题，还重点聚焦网络
货运司机的权益。调查发
现，目前大多数平台采用“会
员+抽成”模式，既收取司机的月度会
员费，又从每单货运中按比例抽
取佣金。

调查发现，司机的接
单权益与付费门槛、抽
佣比例挂钩，导致实
际收入受到压缩。
而平台定价机制不
透明等问题，进一
步为司机变相加
价、违规操作提供
了空间，消费纠纷因
此愈发严重。近年
来，部分网络货运平
台因存在抽佣比例过
高、多重收费、货运安全保
障不到位等违规情形，多次被
交通运输部、市场监管总局等部门
约谈督促整改。

此次调查集中选择了市场占有率
较高、面向同城货运及个人用户的三
个平台。

调查结果显示，网络货运服务存
在四个主要问题：一是价格机制不透
明；二是平台实际信息和提供服务存
在不符；三是货车司机以及平台提供
的相关服务质量参差不齐；四是纠纷
解决机制低效失衡。

江苏消保委建议监管部门出台针
对性服务规范，明确平台主体责任：

“对于司机来说，抽佣的规则以及计价
方式，其实也存在不透明情况，比如说
是根据里程、货物大小还是接单时长
计算，司机并没有很明确的概念，而且
在App或页面上，也没有完整的公示，
基本上所有定价权都在平台手中，司
机并没有足够的议价权。

●货运约车遇“张冠李戴”●平台既收会员费又抽佣●纠纷解决机制低效失衡●最近半年投诉14963条

起底网约货运乱象

近年来，我国网约货运市场
发展势头迅猛。数据显示，2024
年网络货运市场规模已突破
930亿元。然而，快速增长的背
后也暴露出计价模糊、车辆信息
混乱等问题，这些问题影响了消
费者的货物运输体验。为什么
消费者在平台下单后，实际服务
与预期常常不符？货运司机为
何又不断抱怨收入缩水、平台抽
成不透明？来看看记者的调查。

在湖南长沙，一场司机与平
台的直接对话，在湖南省及长沙
市工会组织的推动下展开。部分
司机就优化自动降抽佣算法等问
题，与平台公司进行沟通。

网约货运司机：我们跑单的
成本越来越高，现在大部分司机

最关注的是收入方面的问
题，所以希望平台能够适

当地降低抽佣或者是多
一些补贴。

某货运平台：平台
结合供需情况，优化拼
车用户出价订单降抽
佣算法，承诺在未来
拼车用户出价订单抽
成 要 低 于 快 车 ，预 计
2025年平台将降低抽佣

共 5.3 亿元。同时平台承
诺每年投入不少于 5000 万

元，用于加大对低流司机的限
时减佣卡折扣。

抽佣算法作为直接关系司机
收入的核心环节，成为司机、平

台、工会三方协商焦点，最
终，平台明确表示，将进一

步优化自动降抽佣算法，
结合实际运营情况下
调抽佣比例.同时综合
运用减佣卡折扣、订
单补贴等组合措施，
降低司机运营成本，
稳定司机收入预期。

专家建议，针对货
运平台存在的问题，优

化算法是整改的关键，这
不是单纯的技术问题，而

是平台责任与价值取向的体
现。希望平台真正围绕消费者与
司机群体的合理诉求，以有温度
的服务，透明规范的规则，保障消
费者和司机群体的合理利益诉
求，促进货运服务健康发展。

针对货运平台消费维权暴露
的问题，江苏消保委建议需从平
台自律、政府监管、社会协同多维
度发力，构建权责清晰、流程规
范、权益保障到位的行业生态：

“构建更加规范、健康、可持续的
网络货运行业生态，平台需以透
明化标准化为核心，从源头防范
纠纷，规范计价抽佣规则，明确基
础运费，附加费计算方式及预估
价明细，向司机公示抽佣基数、比
例及动态调整规则，杜绝隐性扣
费，从严审核司机及车辆资质，针
对临时加价恶意退单等违规行为
强化管控，制定权责对等的责任
判定细则。” 据央视新闻
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