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相关新闻

数据驱动：
从“单打独斗”到“多跨协同”

过去，各部门间的“数据孤岛”，曾让
许多简单矛盾难以协调解决。如今，大
足公安依托“141”基层智治体系，构建起

“感知灵敏、流转顺畅、处置高效”的警务
运行新生态，实现了从“单打独斗”向“多
跨协同”的根本性转变。

2025年11月10日15时，邮亭派出
所接报一起警情：辖区某施工队吊车被
村民拦截，双方对峙不下。报警电话撂
下瞬间，警情已不是躺在派出所值班本
上的孤立记录，而是化作一条鲜活的数
据，通过“141”智治系统一键推送至邮亭
镇基层治理中心。

迅速研判，指令下达，“邮我在”联勤
联动队当即赶赴现场。现场症结很具体：
村民怕重型卡车压坏自家集资修的路。
民警即刻启动“警镇联调”机制，会同镇干
部、村支书和村民一起，现场商量解决方
案。最终，一份关于道路养护费用的口头
协议当场达成。数据的快速流动，让一场
群体性纠纷隐患消弭于无形。在这里，警
察不再是孤立的执法者，而是成为穿针引
线的协调人，通过数据流牵引社会资源，
共同修复深层的社会关系。

流程再造：
从“处理完”到“管得好”

大足公安的变革，不止于快，更在于
深。他们构建了“骁骑先发-特警处暴-

社区融治”的梯度处置机制，让警力运用
更加快速精准。

2025年12月18日22时，北门派出
所接报一起因交通事故引发的情侣打架
纠纷。接警后，情指中心指令PTU特警
与派出所警力同步处置，迅速控制事
态。随后，警情情况随即移交社区警务
团队，社区民警与网格员接力跟进，展开

“适时回访”。经过多次耐心疏导，双方
最终握手言和。

另一场纠纷的化解，更体现了这种
深度。2025年8月13日17时30分，大
足区人民医院传来紧急警情：一名有暴
力倾向的精神障碍患者王某逃离病房，
且扬言要报复前妻。警情之下是高效的
协同：骁骑队员如箭离弦，在街巷间展开
搜索；特警带装出击，实施叠加巡防；派
出所民警同步合围。短短时间，王某就
在一条小巷中被找到，安全送回医院。

但故事并未结束，把人控制住只是
逗号。南门派出所立刻与医院会商，加
固内部看护措施；东门派出所的社区民
警则接力跟进，联合社区工作者、心理辅
导员和王某家属，开始了漫长的陪伴。
他们定期上门，像关心一位老邻居一样，
了解王某的康复和情绪，将可能再次肇
事的风险一点点化解于日常。警情处
置，在此画上了一个有温度的闭环。

共治创新：
从“旁观者”到“志愿者”

最动人的变革，发生在每个人身

边。大足警方创新将“蜂警”IP深度嵌入
“141”基层智治体系，通过搭建更有温度
的民生场景，把“键对键”的数字治理与

“面对面”的群众服务有机融合，让数据
流变暖流，让流量变力量。

线下的“警茶驿站”，是这场变革的
缩影。它不仅是民警的休息站，更是社
区的客厅。一杯暖茶递过，闲聊中，家长
里短、邻里摩擦都成了最鲜活的民情数
据。这些鲜活的信息被实时录入系统，
让治理决策充满了人情味。

线上，一款叫“好足e”的小程序，则
把治理变成了可参与的日常。系统会根
据社区需要，发布如“调解邻里小纠纷”

“参与夜间巡逻”等微任务。居民动动手
指认领任务，积累积分，就能兑换奶茶和
小奖品。就这样，无数普通的“喝茶客”，
在不知不觉中成了“蜂警志愿者”，有效
将社会各界的“闲散流量”转化为参与基
层治理的“硬核力量”。

大足警方至今已送出超过10万杯“警
茶”。这杯茶，不仅暖了手，更孵化了87个
社区警务团队，吸引4900多名市民参
与。他们累计调解了1200多起纠纷，参
与了6500多次巡逻，服务救助群众5000
余人次，成为城市里最灵动的“平安细胞”。

在大足，警务工作不再只是警车与制
服的象征，它化作一条条及时的数据流，
一杯杯暖心的茶，一位位从人群中站出来
的志愿者。这一切，正无声地织就着一张
更有韧性的平安网，也绘就了一座城市基
层治理现代化最生动的“枫景”。

上游财经-重庆晨报记者 廖平

这里的基层治理有特色

近日，大足区公安局发
布了9张手机屏保图，长着
蜂翅的警察——小蜜蜂安

安（社区民警）、大黄蜂骁骁（交巡
警）、虎头蜂虎虎（特警），多维 IP形
象亲切感十足。

而在大足区公安局红星警务站
旁，开了一家茶饮店，仔细一看竟是
“警茶”，许多市民慕名前来打卡，通
过参加基层警务活动获得积分奖励，
可免费兑换“警茶”特饮和反诈周边
（文化衍生品）。

大足“蜂警”IP的卡通化以及更
贴近年轻人的创新表达，让大足的居
民和游客发现，这里的警察有点不一
样！

记者在这里看到，大足区公安局
以数字重庆建设为契机，认真践行新
时代“枫桥经验”，将特色“蜂警”警务
模式深度融入“141”基层智治体系，
用数据流跑出平安加速度，用“蜂警”
蓝绘就治理新“枫”景，走出了一条有
特色的基层治理新路子。

12月28日清晨，薄雾未散，九龙坡区
白市驿五院枢纽站响起车辆检查声。重
庆西部公交285线驾驶员傅杰挽着袖口
带领3名徒弟进行例保检查：弯腰查轮胎
纹路、拉门确认扶手牢固，语气沉稳：“跨
年夜疏散容不得半点马虎，车辆必须‘健
康上岗’。”

2013年退伍入职至今，傅杰手握方
向盘走过12载，安全行驶超40万公里，零
事故、零投诉。他的车轮碾过重庆街巷，
既守护乘客平安，更见证了公交技术革
新、城市文旅勃兴与民生温暖变迁。

安全驾驶超40万公里，零
事故、零投诉

当天上午9点多，晨光透过枢纽站
的顶棚洒下来，在车身投下斑驳的光
影。傅杰的手掌抚过纯电动公交车流畅
的车身，“每项检查务必仔细，安全握在
我们手中。”他转头叮嘱徒弟，眼神里满
是认真。一名徒弟拿着检查台账低头记
录，另一名徒弟则跟着他的动作，检查车
门开关的力度。

这样认真、细节的坚守，是傅杰从部
队光荣的传统中带来的。2013年 3月，

23岁的傅杰带着部队“练为战”的精气
神投身公交行业。初入职时，他开的是
天然气公交车，为保安全，他每天提前1
小时到岗，逐查胎压、刹车、油量，还备小
本子密密麻麻记着沿线路口“风险系数”
和高峰人流，更独创“五秒预判法”，凭前
车尾灯、行人脚步预判调整车速，守护乘
客平安。

严谨专业让傅杰斩获诸多荣誉：2023
年“安康杯”劳动技能竞赛中，他凭理论、
操作、应急处理三项优异成绩登顶“优胜
个人”，模拟突发事故时的规范驻车与乘
客安抚获评委认可。更可贵的是，他传承
师傅曾斌“安全行车百万公里”精神，通过

“传帮带”让徒弟朱渝拿下2025年西部分
公司“工匠杯”冠军，郑希、周鑫等青年驾
驶员也在竞赛中崭露头角。12年从青涩
到从容，傅杰安全驾驶超40万公里，用

“零事故、零投诉、零违章”诠释着公交人
的责任与担当。

从天然气到纯电动：见证
公交发展

12年间，作为重庆交通开投集团公交
西部分公司高新分部四星级驾驶员，傅杰

的方向盘未变，公交车却完成华丽“能源
革命”。“从天然气车到气电混合车，再到
2024年广泛推广的纯电动车，甚至探索
氢能源车。”他坐进纯电动驾驶室，轻转方
向盘手感顺滑，仪表盘清晰显示电量续
航。“现在行车几乎无噪音，空调冷暖适
宜，防滑地板和扶手让乘客更安心，不少
老人都夸舒服。”洁白车身配蓝色线条的
纯电动车，成了城市“流动风景线”。

公交变化不止于能源。“以前堵车乘
客急我们也急，现在能提前预判调整线
路，乘客不用再‘望眼欲穿’。”随着公交区
域化改革、“公交都市”建设推进，285路
新增社区、学校站点，冷门路段变繁忙通
勤线，早晚高峰车厢里的谈笑声、脚步声，
满是城市烟火气，更彰显公共服务的升
级。

12年来，跨年夜疏散、春节坚守成了
傅杰的常态，但他毫无怨言：“辛苦值得，
看着乘客平安、城市繁华，就心满意足。”
他的行车轨迹，是重庆发展的微观缩影；
他的坚守和热爱，照亮了城市通勤路，温
暖了陌生人。正如他所说：“公交司机的
价值，不在耀眼，而在让每位乘客温暖出
发、平安抵达。”

上游财经-重庆晨报记者 郑三波

安全驾驶超40万公里，零事故、零投诉
12年公交驾驶员方向盘上见证重庆蝶变 一袋沙田柚的温暖旅程

12月28日上午，冬日的薄雾尚未完
全散去，两江公交643线调度站外，乘客
敖女士双手紧攥着一个鼓鼓囊囊的红色
布袋，目光紧盯着来车方向。布袋里，几
个金黄色的沙田柚沉甸甸，她要送给驾
驶员阮师傅。当她等待的那辆643路公
交车缓缓进站，驾驶员阮师傅刚踏下车
门，敖女士便快步迎上：“阮师傅，终于等
到您了！”

这份特意守候的谢意，源于两个月
前。当时，敖女士在阮师傅驾驶的公交
车上遗落了装有重要证件和现金的钱
包。阮师傅在清理车厢时，从后排座椅
缝里拾到了它，并第一时间上交调度室，
最终通过多方协力，在当天傍晚便将钱
包“完璧归赵”。“不管哪个驾驶员遇到，
都会这么做的。”阮师傅说得朴实。

上游财经-重庆晨报记者 郑三波

大足警方推出的反诈“警茶”

大足“蜂警”绘就基层治理“新枫景” 市民到“警茶”打卡

大足警茶与


