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付费抢票竟落后于官方候补
起底网络平台“抢票”陷阱

A
归途焦虑催生“抢票”乱象

记者在第三方平台预订了从北京
到苏州的高铁票，在想买的班次、座席
已经售罄的情况下，发现该平台提供

“双通道VIP抢票”“专人线下抢票”
“加速包抢票”等服务。于是记者除了
支付了高铁票费用之外，还额外花费
了50元及58元，分别购买了“双通道
VIP抢票服务”及“线下专人抢票服
务”。

购买服务几天之后，记者发现仍
然没能抢到车票，于是拨通了该平台
的客服电话。

该平台客服回复称：“北京南到苏
州北，您在这个订单里有一个‘光速抢
票’50元钱，还有一个‘出票保障套餐’
是58元钱，两个都是给您抢票的，一
开始是候补和余票两个通道监控帮您
抢票，但是您开通了‘出票保障套餐’
之后，我们加了24小时专人抢票，线
下有专门的工作人员去车站给您找
票，相当于比普通下单的乘客多一个
通道。购买抢票后升到平台最高速的

‘VIP抢票速度’。但是这个抢票都是
有风险的，后续有可能会抢票失败，只
是您的概率要比普通乘客大一点。没
有买到的话，到时候应该是自动给您
退的。但是如果抢到票了，这两个就
不退了。”

B
平台称可提高“抢票”成功率

该平台宣称的“双通道抢票”“光
速抢票”等抢票手段，听上去是通过平
台的技术优势，为消费者在候补车票
时多一份保障，但铁路部门官方声明
的“公平候补”规则却与之截然相反。
平台是真有所谓技术优势，还是在贩
卖焦虑、违反规则以此牟利？

北京市市场监督管理局围绕第三
方平台抢票软件和其宣传的抢票服
务，查办了全国首例平台虚假“抢票”
典型案例。

北京市市场监管综合执法总队三
级主办陆楠表示：“当事人在平台上推
出的不同种类的抢票服务，通过展示不
同抢票带宽速度、抢票项目，暗示消费
者可以通过付费方式，获得提前购票机
会，提高成功概率。但根据铁路12306
平台规则，抢票服务无法改变铁路

12306平台的购票顺序，铁
路部门会优先为

候补订单兑现车票，当事人所谓的抢票
功能落后于铁路12306的候补购票，没
有实际意义，故当事人行为构成误导消
费者，违反了《中华人民共和国反不正
当竞争法》第九条的相关规定，处罚款
50万元的行政处罚。”

C
揭开虚假话术背后的营销骗局

这些所谓的“抢票”平台具体是如
何诱导消费者的呢？在市场监管部门
的执法记录与记者的调查中，这些“光
速抢票”“双通道抢票”的外衣被层层
剥开，露出精心设计的话术迷宫。

随着调查深入，涉案平台商业模
式的核心套路逐渐清晰，执法人员将
其归纳为三大误导性“黑话”。

套路一：偷换概念
编造“双通道”的谎言，该平台宣

称的“双通道抢票”，即“余票监控”与
“候补购票”同时进行。

陆楠表示：“根据铁路12306平台
的规则，存在候补订单时，不会出现可
供购买的余票，一旦有退票或新增票
额，铁路12306平台会优先满足候补
订单需求，余票不会对外展示，所谓的

‘余票监控’在此情况下无票可监，而
‘候补通道’实为利用旅客账号在
12306官网上提交候补订单，与消费
者自行在12306平台提交的候补订单
没有区别。”

套路二：资源虚构
制造“加速包”与“带宽”幻影，抢

票平台通过设置10到50元不等的“加
速包”，对应200M至1000M不等的

“带宽”，声称购买了“加速包”后抢票
速度更快、成功率更高。

陆楠表示：“事实上已经无票可
抢，且因为候补购票处于绝对优

先地位，当事人所提

供的加速包，在候补购票前没有任何
意义，无法达到任何的加速效果。”

套路三：服务转包
将免费候补变为付费特权，也是

前两个套路共同铺垫的最终目的，将
12306的免费候补服务，包装成需要
付费购买的“平台特权”并以此牟利。

陆楠称：当事人通过创设了“双通
道抢票”“极速抢票”等概念，误导消费
者形成不抢票难以购票的错误认知，
从而将铁路部门提供的免费购票服
务，包装成了一种付费特权，导致大量
用户在非必要的情况下支付了额外费
用。

D
12306平台是否存在技术漏洞

铁路12306平台是中国铁路唯一
官方火车票网络售票平台，从未授权
任何第三方平台发售火车票。那么，
一些抢票平台宣称的“优先”和“加
速”，在官方技术规则面前是否成立？
记者邀请了铁路12306的技术专家进
行权威解读。

候补购票，是中国铁路部门为公
平满足旅客购票需求的一项官方购票
服务，其核心原则为时间优先和自动
兑现。

中国铁路12306技术中心运行保
障部负责人张志强介绍：“候补车票的
兑现规则遵循的是先提交先兑现的原
则，由系统按照订单生效顺序排队处
理，当对应的车次席别出现退票改签票
源时，系统会优先为排队序列中的候补
订单兑现车票，12306系统从未向任何
第三方平台开放售票接口，也未预留任
何技术后门，第三方抢票软件无法篡改
12306系统的候补排队顺序。”

E
使用第三方平台登录存风险

技术专家还提
示，如果消费者使用
第三方平台登录个

人 12306 账号，
会存在一定的风

险。
张志强介绍：“将个人的12306账

户和密码交由第三方软件使用，这样
不仅会造成个人信息泄露，还可能会
导致后续退票、改签时，该退的款项无
法正常返还。12306风控系统识别到
抢票软件有高频刷票的异常行为，会
精准采取IP拦截、候补延时等系列处
置措施，加速包反而会降低旅客购票
的成功率。”

此外，第三方平台为了自圆其说
或额外牟利，还衍生出了更多损害消
费者权益、扰乱公共秩序的操作。

据张志强介绍，平台收取一定的费
用，承诺为旅客换座，其实利用的是旅
客唯一的一次改签机会。这样的话，旅
客会损失一次改签机会，等旅客下次改
签时就只能办理退票，退票费用自己承
担。抢票软件诱导旅客采用“买长乘
短”“买短乘长”方式购票，其实也有风
险。“买长乘短”多买的区间让旅客多付
费、也浪费了铁路的运力，还会导致其
他有真正需求的旅客无法购票；“买短
乘长”上车补票可能会引发列车超员报
警，影响列车运行安全，铁路部门将依
规请“买短乘长”的人下车。

每逢节假日，对于旅客以及一些热门地区来说，经常会
出现火车票“一票难求”的现象。针对车票“秒光”、售罄的
情况，一些网络平台声称，可以通过“全能抢票”“专人抢票”
和“极速抢票”等各种功能，为旅客购买到火车票，抢票费用
十元至几十元不等。那么，平台的这些“抢票功能”是否真
的能抢到票呢？来看记者的调查。

从虚假宣传到诱导破坏规则，面
对重重骗术，消费者究竟该如何应
对？执法部门又该如何净化购票环境
呢？

北京市市场监督管理局执法大队
针对消费者在需要候补服务时，购买
第三方平台宣称的“双通道抢票”“光
速抢票”等行为，作出了相关提示。

陆楠介绍，消费者要第一时间通
过录屏、截图等方式留存相关证据，及
时向（第三方）平台客服进行反馈，并
可同步向市场监管部门进行举报，依
法维护自身的合法权益。

全国首例平台虚假“抢票”典型案
例的查处，也是对此类问题常态化监
管的开始。

陆楠还表示，下一步，北京市市场
监管部门将及时指导当事人完成整
改，同时，市场监管部门将加大对相关
行为的打击力度，切实保护消费者的
合法权益。

候补车票请认准官方平台
为了让消费者在面对票源紧缺

时，可以安心等待候补车票，铁路
12306技术专家给出了核心建议。

张志强介绍，作为铁路唯一官方
火车票网络售票平台，旅客若未能买
到心仪的火车票，一定要第一时间进
行候补，这是铁路为旅客提供的一项
免费服务，建议旅客尽可能提交更多

“日期+车次”的组合方案，候补车次
越多，车票兑现率越高，广大旅客务必
准确填写乘车人真实联系方式，以便
接收相关信息。

据央视新闻

遭遇“抢票”陷阱怎么办

1月19日，旅客在江苏扬州东站售票窗口购买火车票。
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