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1 老站点新增便民设施

“以前出站要爬四十多级梯坎，我们
年纪大了很吃力，下雨天还怕摔倒。”近日
在轨道交通2号线杨家坪站，72岁的李婆
婆告诉记者。

2号线开通于2005年，是重庆轨道
交通投入运营的首条线路。这条线路虽
穿山越岭，与城市地形相得益彰，诞生不
少网红打卡地，但也因修建时间较早、部
分设施在运行初期并不完善，导致车站的
服务功能存在不足。李婆婆担心的进出
轨道站点“费腿”，就是其中之一。

“今年以来，通过代表委员建议提案
等方式，我们陆续收集到一些老站点缺少
无障碍设施、老年人出行不便的情况。”市
轨道运营公司办公室副主任熊玉洁表
示。为此，公司采取了在站内合适位置加
装垂直电梯的办法。截至目前，已有动物
园站、华新街站等5个站点共8台直梯完
成安装并投入使用。据介绍，该公司计划
在今年春节前完成20部直梯的安装改造。

“现在坐直梯，步行就顺畅多了！”前
日，李婆婆第一次乘直梯从杨家坪站来到
地面广场，“电梯直达，对我们老年人太友
好了！”

“以前出门坐轨道列车，最怕遇到突
然想上厕所的情况。”近日在2号线坐车
的老人杨兴福回忆起乘坐单轨列车的过
往。她说：“以前动物园车站内没有厕所，
一旦内急，搞都搞不赢。”

乘客如厕难问题，引起了渝中区人大
城环委副主任委员、办公室主任杨云平的
关注。今年2月底，他向渝中区人大提交

了一份代表建议，“建议在站内有
条件的地方增设公厕、分时开放轨
道员工厕所、完善站点附近公厕
指引标识，更好满足群众的实际
需求。”杨云平表示。

这份建议很快流转到市轨道
运营公司。熊玉洁表示，公司想
方设法，积极研究可行性方案，很
快确定了改造范围及资金来源，全
方位推动此项工作。截至2025年2
月底，动物园站等站点已增设了公
厕，“再也不怕突然想上卫生间又找不
到地方了！”杨兴福对此非常满意。

除了增加站内公厕外，站内外已有的
公厕也擦亮了醒目标识。记者注意到，2
号线轨道沿线车站的动态、静态线路图
上，都增加了绿色和橘黄色两种标识，“绿
色代表站内有公厕，橘黄色代表站外有公
厕。”工作人员表示，标识一目了然，可以
帮助乘客在“紧急时分”做出合理选择。

此外，如今在重庆人流量较大的17
个轨道站点，都能看到一个醒目的装置
——AED，它的安装也源于市人大代表、
铜梁区中医院副院长李卫国提出的建
议。“人大代表和政协委员的建议提案，是
我们收集民意的重要渠道。”熊玉洁表示，
近年来，重庆轨道交通每年平均办理
20—30件，代表建议和委员提案中，大部
分都涉及轨道交通的设施和服务改善。

2“同站过街”提升步行体验

“现在，我从华润二十四城的家出发，
步行到育才中学接女儿，都习惯从谢家湾
轨道站内步行，刷卡进出也不收2元钱
了！”近日，记者在谢家湾碰到当地居民郑
素芬，她告诉记者，多亏了2号线和环线
的谢家湾车站，她可以非常轻松安全地步
行经过复杂的谢家湾立交桥，而且还不花
1分钱。

我市部分轨道站点紧邻城市交通
节点，或位于上下半城较为居中位
置，市民和游客通过轨道站点延伸出
的进出口在城市中穿行，省去不少
爬坡上坎的麻烦，节省体力不说还
十分安全。然而在前几年，即使不
坐车，在同一个轨道站点一进一
出，也会产生2元的费用。

2023年，多位市民通过“民
呼我为”群众诉求办理平台反映了
这一问题，很快引起轨道运营公司
的关注和重视。当年6月，谢家湾

轨道站开通环线和2号线的站内换
乘，但步行换乘需要收取2元费用。当

年9月，市轨道运营公司将谢家湾站作
为试点，迅速开展技术论证，量身定制了
免费步行换乘的方案，并完成了自动售检

票系统的技术更新改造，实现了乘客利用
车站付费区过街不计费，即“同站过街”
（在规定时间内，持同一张非回收类票卡
在同一个车站可免费刷卡进出）。

市轨道运营公司举一反三，坚持“一
站一策”，综合考虑车站地形结构、周边环
境、市民需求等因素，根据各车站的实际
步行距离，充分考虑老年人、残疾人、儿童
等特殊群体的通行安全与便利，形成个性
化的改造方案。从2024年起，小龙坎、七
星岗、李子坝、鲤鱼池、较场口、红旗河沟、
重庆北站南广场、红岩村、小什字、五里店
等10个车站陆续实现了“同站过街”功
能。其中，重庆北站南广场、五里店同站
过街需在15分钟内连续进出闸机，其余
车站为10分钟。

经测算，这一举措每年为约50万市
民和游客提供便捷安全的过街服务，为每
位过街市民节约3分钟通行时间，还消除
了行人横穿马路等安全隐患，实实在在提
升了大家在山城的步行体验。

除了“同站过街”，动步公园、礼嘉、重
光等25座车站还具备“夜间过街”功能：
车站运营结束后，大家可以通过这些车站
的站内通道免费过街，无需绕行。

2025年，市轨道运营公司接到“民呼
我为”来信3000余件，不但及时进行回
复，还积极采纳有建设性的意见建议，精
准响应民生诉求。轨道车厢“强弱冷”空
调分区控制，节假日延长运营时间、升级
运能配置、优化运行方案等，都是对民众
呼声最真诚的回应。

3 民生诉求分秒级回应

前段时间，一个火遍全网的短视频
引起重庆轨道交通人的注意。几名年轻
学生把行李箱放在3号线学堂湾站的天
桥上，然后“不设防”地出站去打卡重庆
的热门景点了。事后询问她们的理由，
学生们回答得很干脆：“附近到处都有监

控，站内还有工作人员，行李肯
定不得丢。”

一边是孩子们“心大”，一边
是轨道人“操心”。

“现在来重庆的游客非常多，
他们想不带行李轻松玩几个小时，

可能还会买点特产带走。”不少轨道站
点的工作人员发现了他们临时寄存行

李、邮寄物品等现实需求。
2025年1月底，市轨道运营公司与

顺丰速运重庆公司合作推出了便捷的行
李寄存和寄件服务，覆盖多个站点，支持
在运营时间内自助操作。

首批便民服务站在重庆北站南广场
站和江北国际机场T3航站楼站上线，后
续又扩展至渝中区小什字、较场口、石油
路、朝天门、牛角沱等5个轨道站点，共计
打造10个轨道行包寄递站，设置了154
个智能寄存柜，体积最大的能装下28英
寸行李箱。另外，部分站点还提供快递收
发服务，实现了“存、寄、取”一体化。

“我们正在探索利用‘站长热线’小程
序等方式，分秒级回应乘客的需求，提升
他们的出游体验。”市轨道运营公司相关
负责人表示，“站长热线”小程序于今年9
月上线，已在30余座车站开展试点。乘客
用手机扫描相应站内醒目的二维码即可
进入小程序反映相关问题，还可以进行咨
询、举报、求助等，可立即获得站点支持。

“有人投诉在站点出入口有吸烟等不
文明行为，有人反映在站点入口阶梯旁摆
摊影响人流通行等现象，也有人表扬轨道
站点工作人员贴心护送坐轮椅家人的暖
心行为。”市轨道运营公司相关负责人说，
目前，1、2、3、5、6、9、10号线和环线均有
站点上线“站长热线”小程序，乘客意见反
馈十分踊跃。

2025年11月，来自山西大同的游客
孟丽英在朝天门站的“站长热线”小程序
里留言：在重庆只待了两天，但印象深刻，
哪怕是公共交通的细微之处都体现着一
座城市的温度。感恩朝天门站的贴心寄
存柜，让我们轻装上阵，多畅游了几个地
方。谢谢重庆，火热而温暖的地方。

据不完全统计，自2025年9月上线
“站长热线”小程序以来，轨道交通已解决
133件民之关切，收到表扬信5份。

新重庆-重庆日报记者 何春阳

66条线路条线路、、1717个站点装有关键时刻能救命个站点装有关键时刻能救命
的的AEDAED（（自动体外除颤器自动体外除颤器），），2020台直梯正在陆续台直梯正在陆续
安装安装，，一批公厕也因地制宜出现在车站内外一批公厕也因地制宜出现在车站内外

““宠粉宠粉””的重庆轨道车站的重庆轨道车站

西起民安大道西起民安大道、、途经石船镇途经石船镇、、连接乡连接乡
村和城市的重庆轨道交通村和城市的重庆轨道交通44号线号线，，因每天因每天
清晨首班车运送菜农背背篓清晨首班车运送菜农背背篓、、挑扁担前往挑扁担前往

城里售卖城里售卖，，被网友亲切地称为重庆被网友亲切地称为重庆的的““背篓专线背篓专线””。。
44号线也因细致入微地服务菜农而号线也因细致入微地服务菜农而广受好评广受好评。。

实际上实际上，，托举起民生温度的不止托举起民生温度的不止44号线号线。。近近
年来年来，，重庆轨道交通的多个站点都在默默重庆轨道交通的多个站点都在默默““宠粉宠粉””：：
66条线路条线路1717个站点装有个站点装有AEDAED（（自动体外除颤自动体外除颤
器器），），关键时刻能救命关键时刻能救命；；2020台直梯正在陆续安装台直梯正在陆续安装，，
一批公厕也因地制宜出现在车站内外……这些一批公厕也因地制宜出现在车站内外……这些
温暖细节背后温暖细节背后，，是一个个问需于民是一个个问需于民、、提升服务水平提升服务水平
的鲜活案例的鲜活案例。。

轨道交通轨道交通66号线的强号线的强
冷弱冷车厢标识冷弱冷车厢标识
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