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春运乘火车的旅客难免会带着大件行
李，怎样携带和安放更安全，一起来看铁路
部门的小窍门。

1 随身行李别“超标”
铁路部门对旅客可随身携带的行李

尺寸、重量都有统一标准。按照规定：每
名儿童旅客可携带10公斤，每名外交人
员可携带35公斤，其他旅客每人可携带
20公斤。

普速列车单件行李长宽高之和不超过
160厘米，动车组列车单件行李长宽高之和
不超过130厘米。

如果行李超出了标准，可以前往中铁
快运营业点办理行李托运业务。依靠辅助
器具才能行动的老、幼、病、残、孕等特殊重
点旅客代步的折叠式轮椅，以及婴儿使用
的折叠婴儿车，可免费携带。

2“轻装行”让出行更轻松
如果不想拿着行李坐车，这个春运大

家还可以选择“轻装行”服务。1月15日
起，“轻装行”服务新增了哈尔滨、西安、南
昌、南宁、乌鲁木齐、拉萨等城市的92个车
站，总数达到111个。

中铁快运济南分公司副总经理任希华
介绍，“轻装行”是铁路部门为旅客出行提
供的“门到站”“站到门”的行李搬运服务。
旅客可以打开12306客户端“轻装行”模块
预约下单，按行李件数收费，将行李送至车
站安检口或取回是每件68元，将行李送至
站台或取回是每件98元。

3 过安检别错拿、漏拿行李
如果行李随身带，旅客进站乘车时所

有行李都要过安检。您可以提前整理、密
封好行李，集中收纳零散物品，数清行李件
数，避免遗漏。有条件的还可以通过贴纸、
挂饰等醒目标识进行区分，防止错拿。

4 行李摆放也有小窍门
行李顺利带上车后，中小型行李、轻便

包裹可放在座位上方的行李架上，需要注
意避开行李架连接处的隔挡区域，这里有
明显的禁止摆放提示；背包侧袋的水杯、雨
伞等易滑物品提前取下，防止滑落，车厢里
乘务人员也会引导大家规范摆放。

国铁济南局青岛客运段G1068次列

车长周伟婷提醒，大件行李、婴儿车、轮椅
等应该放到车厢车门旁的大件行李存放
区、轮椅专区，或是车厢最后一排后方，不
能占用席位、堵塞通道。平衡车、滑行器
等轮式代步工具须使用硬质包装物妥善
包装。

行李放好后，要及时检查锁具和包装
密封情况，贵重物品切勿交由陌生人保管；
下车前要提前清点行李，避免错拿遗漏。

5 不慎遗失物品这样寻找
旅途中如果不慎遗失物品，也别太着

急。
如果还没离开车站或列车，可立即向

铁路工作人员寻求帮助，通过调取监控、现
场查找等方式寻找。

如果已经离开车站，可以打开铁路
12306App，通过“遗失物品查找”模块填写
旅客以及遗失物品等相关信息，确认提交
后，铁路有关部门就会帮忙查找遗失物品。

此外，也可以拨打12306，铁路部门会
根据乘客提供的车次、遗失物品特征等信
息帮忙查找。

据央视新闻

2月3日，记者从重庆市市场监管局
获悉，国家市场监督管理总局会同卫生健
康委发布了《食品安全国家标准 铁路旅
客列车餐饮服务卫生规范》（GB 31663-
2025）。新标准针对列车餐饮全链条制定
了细致的操作规范，明确覆盖三类铁路餐
饮服务形式：餐车内现场加工餐食、铁路
集中配送餐食（含热藏、冷藏、冷冻三种类
型）以及铁路网络订餐食品，实现了列车
餐饮场景的全面覆盖。

在食品采购环节，标准要求建立“统
一采购、统一进货”制度，严格查验供应商
资质证明并建立档案。对配送餐食和网
络订餐供应商实施专项评定，现场核实其
生产能力、管理体系、冷链运输等核心条
件，确保源头可控。针对即食鲜切果蔬，
明确要求全程冷藏运输储存；半成品需采
购预处理后的产品，外包装必须标注食品
名称、加工时间、保质期等关键信息，实现
溯源管理。

生产加工环节的规范更为细致。铁
路配送餐食生产需配备自动化包装生产
线、速冷设备及温控监控冷库，包装材料
需适配加热需求。餐食包装标签需细化
至热藏、冷藏类产品的生产时间标注到小
时和分钟，并明确加热方法。网络订餐则
要求列车到站前1小时内启动加工，采用
密闭包装并实施食安封签管理，标注加工
时间和食用时限，列车接收后30分钟内
须送达旅客。

餐车现场加工与复热环节是安全管
控的重中之重。新标准规定，现场烹饪食
品中心温度需达70℃以上，成品与原料、
半成品分区存放，严禁使用违禁食品添加
剂。工作人员必须穿戴清洁衣帽，接触直
接入口食品者需佩戴口罩。配送餐食复
热前须核查包装完整性，复热后中心温度
不低于70℃，且严禁二次加热，常温存放
时间不得超过2小时。

上游财经-重庆晨报记者 杨新宇

2月 3日上午8点，广州南站候车大
厅内，一群戴着红围巾的重庆籍农民工，
在工作人员引导下有序列队，肩扛沉甸
甸的行囊，脸上是对团圆的期盼。他们
将乘坐由重庆市人力社保局、中国邮政
重庆市分公司组织的“农民工返乡专列”
回家。8点30分，列车准点驶出站台，鲜
红的窗花、喜庆的中国结将车厢装点得
年味十足。

这趟从广州南至重庆西的G3724次
列车，满载着约500名在外打工的重庆老
乡。在专列上，市人力社保局、重庆邮政
分公司的工作人员组织大家猜灯谜、击
鼓传花、话家常，一路欢声笑语不断。工
作人员现场为农民工朋友讲解家乡的就
业创业扶持政策、求职途径，社保规划师
现场解答社保参保、转移接续等热点问
题。这份浓浓的归属感，更让大家感受
到家的温暖。来自合川的谢桂香动情地
说：“在外奔波了一年，你们来接我们回
家过年，我很高兴也很感动。”返乡专列
不仅节约了时间和精力，更带来了一份
踏实和安全感。

下午2点24分，列车经过5小时54分
钟飞驰后，稳稳停靠在重庆西站。此时，接
站工作人员早已等候在此，为返乡农民工
们送上暖心大礼包。“我们真心地希望，你
们能把外面学到的技术和本领带回家乡、
建设家乡。”他们与务工人员亲切交谈，详
细询问他们的工作收入、薪酬发放情况及

年后返岗计划，把家乡的关怀送到每个人
心坎上。

“非常温暖，这个专列接我们回家，为
我们提供了很大的帮助。”江津人刘世英的
感慨，道出了许多外出务工人员的心声。
有人偷偷抹去眼角的喜悦之泪：“刚下车就
像回到老家一样，真亲切！”

“今年春节，预计有200万名重庆籍
农民工返乡过年。我们将协同相关部门
为农民工集中购票乘车提供便利，并根据
需要组织开展‘点对点’包专车、包专列。
同时，我们还在高铁站、汽车站等交通枢
纽和人员聚集区，设置1000个服务点，全
力做好服务保障工作，护航农民工节前平
安返乡、节后顺利返岗。”市人力社保局相
关负责人说。

截至目前，重庆籍农民工总量795万
人，其中市内就业占比达到69%。“家门口
就业”已成为越来越多重庆农民工的选择。

上游财经-重庆晨报记者 陈军

2026年春运已拉开大幕，游子背起
行囊踏上归乡路。2月3日，记者走进重
庆北站发现，全新升级的“北站里”商业
街热闹非凡，瑞幸咖啡、周黑鸭等十余家
知名品牌商铺有序营业，往来旅客或驻
足选购、或静坐品饮，享受候车时光。

据悉，此次“北站里”商业街焕新升
级，打破了传统高铁候车空间局限，以旅
客需求为核心，将单纯等候区域升级为
集购物、餐饮、文化体验于一体的综合性
服务场景，让春运归途不再枯燥，让候车
时光更有温度。

“选择多了，环境亮了，文化范儿和高
级感都出来了，候车时间也过得快了。”正
在候车的王先生笑着说，“以前候车只能
坐着等，现在能逛街、吃美食、看展览，体
验感提升太多。”

记者了解到，“北站里”A区商业街
升级紧扣春运旅客需求，精心引入中西
式快餐、地方名特产、品牌零售、网红茶

饮等多类业态，兼顾便捷性与体验感，全
方位满足旅客多样化需求。

针对春运旅客出行节奏快、用餐紧
张的特点，德克士、麦当劳、乡村基等快
餐品牌提供高效用餐选择，让游子快速
吃上热饭；瑞幸咖啡、李山山等潮流饮品
店缓解旅客旅途疲惫；陈昌银麻花、周黑
鸭等特色零食，成为旅客选购伴手礼的
首选，让大家把重庆味道带回家。

除餐饮零售外，商业街还完善了服
务功能：来伊份、美宜佳等便利店24小时
营业，满足旅客即时需求；龙腾商务VIP
休息室为老、弱、病、残、孕等特殊旅客提
供静谧舒适的专属空间及贴心服务；“中
欧班列”主题特色店铺，既陈列进口商
品，也展现重庆国际物流枢纽的独特魅
力，让旅客感受城市活力。

春运暖人心，文化添年味。围绕“春
归北站里，温暖回家路”主题，商业街布
置了多项文化展览，融合川渝文化与春
运温情。南广场扶梯上方，国画展与大
足石刻新春展同步开展，吸引旅客驻足
观赏；北广场扶梯上方的川剧服饰配饰
展，展现川剧独特韵味，让五湖四海的旅
客近距离感受川渝传统文化。

重庆知名书画家现场为旅客免费书
写春联。笔墨飘香间，一个个“福”字、一
副副春联承载着美好祝福，让旅客在书
香中感受年味与温暖。

上游财经-重庆晨报记者 郑三波

“轻装行”+行李摆放小窍门
让你春运乘火车更轻松

车厢里欢声笑语

春运“舌尖”上的安全如何保障
铁路餐饮新国标有详细规定

中欧班列进出口商品（保税）店

春运首日，重庆北站候车厅内人流如织。

一列满载500名外出打工老乡的专列
从广州开往重庆……

逛街、品美食、体验传统文化
重庆北站候车站焕新迎春运


