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自食其力 好友引路入行帮送

1月3日，记者在观音桥步行街见
到邓林。身着黑色羽绒服的他虽然略
显疲倦，但笑容灿烂。交谈过程中，他
的语速略微缓慢，但思维清晰。

现年26岁的邓林是一名小儿麻痹
症和脑瘫患者，来自四川省南充市仪陇
县日兴镇。“20岁时，从老家来到重庆，
在一家汽配厂当毛刺工，干了4年后被
辞退。”之后，他开始了艰难而漫长的求
职之路。

34岁的甘雪强是邓林在人生低谷
时，第一个搀扶他的人。“我们两年前在
观音桥步行街相遇，之后成了好朋友。”
邓林称，当时他刚被汽配厂解聘不久。
2025年11月中旬，甘雪强为邓林引路
入行“帮送”。那天中午，在红鼎国际A
座门外，甘雪强带领邓林靠吆喝接了帮
送的第一单。

加骑手的微信，快速将外卖送达点
餐者手中，拍照证明帮送任务完成……
约10分钟后，邓林正式“出师”。

第一天出工，邓林工作到次日凌晨
0点，送了24单，结得48元。

依靠劳动 赢得大家的尊重

在人群中为抢时间歪歪扭扭奔跑的
邓林，很快被红鼎国际附近的外卖小哥发
现，到达该地后，他们会不约而同寻找邓林
的身影。只要他在，就会优先请他帮送。

33岁的张灿是南川人，在观音桥商
圈送外卖已3年。“碰到邓林那天，我刚
好有单子快超时了，听到他在喊‘帮
卖’，看到他的身体有些异样，第一感觉
就是应该照顾他的生意。”随即，张灿打
电话和点餐者沟通“要耽搁几分钟才能
送到”，在获得对方许可后，与邓林加了
微信，请他帮送。

张灿尊称邓林为合作者，“找他帮送，
我是少赚了2元钱，但他却帮我节省了相
应的时间。所以，我们是合作关系。他靠
自己的劳动，赢得了我们的尊重。”

前几天，邓林送餐时，因赶时间匆
忙下楼梯不慎将腿摔伤，不得已歇工。

分享视频 助力他“被看见”

28岁的张龙在红鼎国际A座大厅
开了家手机店，“因为邓林身体状况特
殊，去年12月上旬我就注意他了。”

今年元旦，张龙迎来了与邓林认识
的机会。“他结束了当天的帮送工作，来
我店里买数据线。”张龙送了3根数据
线给邓林，从此也认下了这个异姓“老
表”，并临时起意给他拍了一段视频。

让张龙没想到的是，这段3分55秒
的短视频分享到抖音上后，为了生活努

力拼搏的邓林竟被众多网友看到。很多
人表达了对邓林的敬佩、鼓励和关心。

“大家的关注和认可就是对我最大
的鼓励。这么多网友的支持，让我更有
信心和勇气继续靠双手在重庆打拼。”
邓林告诉记者。说起与邓林相处的这
段日子，张龙称，邓林小有名气后，并没
有因为大家的资助就伸手、躺平，而是
感谢大家的支持与鼓励，还婉拒了至少
90%的经济帮助。“他以自强、自立、自
爱的方式面对苦难的生活，让人敬佩。”

开通直播 一个月涨粉4300

1月初，张龙为邓林开通抖音号。
之后，邓林在帮送之余开始尝试做直播。

第一场，直播间只有10个人，第二场
35人，第三场21人，第四场达到了136
人。如今，邓林注册的“红鼎外卖接力残
疾小哥”抖音号，已有4300多个粉丝，获
赞量达3.1万。他在抖音号上特别做了

“只有这个联系方式，不会以任何名义去
线下或线上向粉丝索要钱财”的备注。

记者看到，邓林分享的视频内容包
括帮送日常、参加社区活动、鼓励并带
其他残障人士做帮送等。“听到他说想
把爷爷接到城里享福，一个懂得感恩的
好孩子，加油，你是最棒的……”评论区
里，网友的支持和加油声不断。

得知爷爷生病之后，1月4日，邓林
踏上返乡路。行李中除了为爷爷买的
一件新羽绒服外，他告诉记者，心里更
装着在重庆打拼收获的满满暖意。

“我预计正月初十回重庆。”2026
年，邓林对自己未来已有初步打算：“如
今，我已经有了自己的朋友圈，有朋友
们的支持和鼓励，我相信未来会越来越
好！”

上游财经-重庆晨报记者 董亿

2月7日，来自市人力社保局消息：近
日，在重庆一家集中照护中心项目务工的
农民工胡某，拿着刚到账的工资，脸上满是
笑容，“没想到投诉后政府不仅帮我们消防
班组要回了29万多元工资，还主动排查出
装修班组的欠薪问题，现在两班工人都能
拿着工资安心过年了！”

由单一投诉撬动全域治理的欠薪，正
是重庆市治理欠薪冬季行动的生动缩影。
自2025年11月1日重庆市治理欠薪冬季
行动启动以来，全市通过统筹部署、部门联
动、数字赋能、严打严治，截至目前，已为
1.1万名劳动者追回工资1.4亿元。

构建治欠“一盘棋”

据了解，此次冬季行动，市级层面第一
时间组建了由人社、公安、住建、法院等多
部门参与的55人工作专班，建立会商、调
度、督导等四项运行机制，实行“周调度、周
通报”。全市37个区县及相关部门同步成
立工作专班，形成“党委政府统一指挥、人
社部门统筹协调、主管部门垂直督导、属地
区县重点管控”的“一盘棋”工作格局，为欠
薪治理提供了坚实组织保障。

在荣昌区的治理实践中，为全市“点面
结合”治理欠薪提供了鲜活例子。针对当
地某集中照护中心项目的欠薪投诉，荣昌
区人力社保局快速响应、精准处置，不仅为
消防班组11名工人追回29.2万元工资，还
主动延伸排查，解决了装修班组的欠薪隐
患。“不能只解决已经投诉的问题，要把项
目里所有欠薪隐患都挖出来、解决掉。”荣
昌区人力社保局劳动保障监察大队工作人
员介绍说，最终两个班组的工资75.2万元
都全额兑付，没主动投诉的装修班组工人
也顺利拿到了血汗钱。

实现治理效能双提升

据市人力社保局相关负责人介绍，在
全市统一安排下，重庆治理欠薪从“等投
诉”变成“主动找”，治理效率大幅提升。通
过升级“渝悦・治理欠薪”数字平台，借助

“AI+大模型”搭建欠薪风险评估体系，实
时紧盯重点行业企业，建立排查、隐患、案
件“三张清单”，深入园区、商圈、项目、企业
开展“四进排查”。

行动以来，累计走访用工主体20266
个，核处欠薪有效线索4578条，排查出的
2185件欠薪隐患案件动态化解率达91%，
平均处置时间缩短至10.4天，处置效率同
比提升51%。

针对政府项目、国企项目等重点领域，
重庆开展项目审批、资金拨付、制度落实

“三排查”，检查项目2398个，对欠薪线索
集中的项目重点督办920次，推动24个欠
薪频发项目移送纪检监察机关处理，鲜明
树立“政府国企项目不欠薪”导向。同时，
联合住建、交通、水利、国资等行业主管部
门开展专项排查，国资委对245个国企项
目进行拉网式排查，水利部门抽查36个项
目并督促补发710名农民工工资，形成重
点领域全覆盖的整治合力。

筑牢权益保障防线

重庆正加大对恶意欠薪行为的打击力
度，加强劳动保障监察执法，作出责令改正
394件，立案查处95件，行政处理51件，行
政处罚37件；深化行刑衔接，向公安机关
移送涉嫌拒不支付劳动报酬犯罪案件线索
11件，公安机关立案侦办9件，抓获犯罪嫌
疑人3名，为628名劳动者追回工资718万
余元。配合法院开展“2026・迅雷行动”，
累计执结追索劳动报酬案件4066件、兑现
执行标的1.21亿元，形成强大震慑。

在信用惩戒与维权服务方面，重庆公布
重大欠薪违法行为18件，将4家企业列入失
信联合惩戒对象名单，对32家有欠薪记录的
企业在招投标、评优评先等方面实施限制。
并通过“重庆人社”公众号持续公布典型案
例，涵盖了“欠薪案件强制执行”等多种情
形。通过以案释法，营造“不敢欠、不能欠、不
想欠”的社会氛围。同时，统一公布12333
热线、“渝薪码”等维权渠道，让劳动者“扫一
扫”即可便捷提交线索，实现维权高效化、省
心化。 上游财经-重庆晨报记者 陈军

市住房城乡建委近日传来消息：
“两江四岸”治理提升嘉陵江岸线贯通
工程——嘉滨路大溪沟段项目嘉宾里
滨江示范段正式向市民开放，重庆“两
江四岸”再添一景。2月8日,记者来到
渝中区大溪沟嘉宾里滨江示范段实地
探访。

“两江四岸”治理提升嘉陵江岸线
贯通工程——嘉滨路大溪沟段项目，位
于渝中区嘉陵江南岸，起点为洪崖洞，
终点至渝澳大桥，岸线全长3.9公里。
此次开放的嘉宾里示范段东起轨道交
通曾家岩站，西至轨道交通牛角沱站，
全长约1.2公里，聚焦生态修复与品质
提升双重目标，不仅是该项目的核心节
点，也是嘉宾里片区功能品质提升项目
的重要内容。

记者在现场看到，这里已完成约
2.9万平方米滨江消落带的生态修复，

对4.2万平方米桥下边坡进行绿化升
级，盘活利用近900平方米桥下空间打
造休闲活动场地，并对4800平方米滨
江山体风貌进行软化美化，实现生态效
益与景观价值同步提升。

记者现场了解到，中山四路沿线共

有5处通道可步行至嘉陵江滨江步道：周
公馆侧、轨道交通10号线2号口旁，两处
通道可直接通向滨江步道；市级机关文印
中心、求精中学、人民小学侧3处通道可
通过曾家岩临崖步道通向滨江步道。

示范段的开放，将显著提升渝中腹
地与滨江步道的连通性、通达性，进一
步便民利民，优化市民滨江漫步、休闲
游览的体验感。

市住房城乡建委相关负责人介绍：
“两江四岸”治理提升嘉陵江岸线贯通工
程起于朝天门，终于滴水岩，全长10.3公
里，现已开放7.6公里（化龙桥段2.9公里、
李子坝段2.5公里、嘉宾里示范段1.2公
里、朝天门段嘉陵江侧1公里）。目前，嘉
陵江侧大溪沟段已完成总工程量76%，
剩余部分计划于今年3月底完工。

上游财经-重庆晨报记者 杨新宇
摄影报道

新就业群体

重庆治理欠薪
冬季行动
为1.1万名劳动者追讨薪资1.4亿元

“帮送”残障小哥建起“朋友圈”
邓林说，有朋友们的支持和鼓励，未来会越来越好

重庆这座城，有
“嘿多”好心人。来自
四川的残障青年邓林，

就因遇到这些好心人，不仅在
重庆成为了新就业群体的一
员，更因其身残志坚、自力更生
而被更多人看见。

在被别人温柔以待的同
时，这位帮送小哥自强不息的
精神也感染和激励了更多的
人。

邓林（左三）和网友合影（受访者供图）

“两江四岸”再添一景
渝中区嘉陵江嘉宾里滨江示范段开放重点工程巡礼

市民体验嘉陵江滨江步道

邓林对未来
充满信心


