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新闻纵深

初春时节，一年一度的“平安”大会
如期而至，“平安重庆”建设的答卷再次
揭晓。

在这份沉甸甸的答卷上，重庆司法
行政系统以担当为墨、以实干为笔，将
法治力量深度融入平安建设各领域、全
过程，书写下护航巴渝平安、赋能法治
建设的厚重一笔。

企业安心谋发展
法治化营商环境越来越优

綦江区文龙街道的一家社区小餐
馆，广受周边居民和上班族的认可。

然而经营者王女士却因一时疏忽，
忘记办理《食品经营许可证》的延续手
续，导致证件逾期15天。不同于以往

“一罚了之”的模式，綦江区市场监管局
执法人员上门检查后，发现王女士属于
首次违法、主动认错且愿意立即整改，
便启动了由綦江区司法局牵头制定的
行政执法减免责“三张清单”机制，专门
针对企业“首次违法、情节轻微、无危害
后果”等情形明确“可以不罚”“可以不
强制”。

更贴心的是，执法人员主动上门协
助整理补办材料、指导填报流程，全程
跟踪服务。很快，王女士便顺利完成许
可证补办手续，还拿到了《不予处罚决
定书》。

一次免罚的背后，折射出重庆的行
政执法正经历一场从“管”到“帮”、从

“一罚了之”到“刚柔并济”护航市场主
体平安运营的实践变革。

过去一年，重庆司法行政系统聚
焦企业平安发展需求，推出一系列兼
具力度与温度的行政执法举措：启动
规范涉企行政执法专项行动，共核查
问题线索2000余件，为企业挽回经济
损失 2900 余万元；推行“综合查一
次”，企业迎检准备时间缩短30%；依
托“执法+监督”数字应用，推行“信
用+执法”与“扫码入企”“两码互核”
监管模式，涉企检查频次同比降低
40%以上，以高效监管为企业减负，为
营商环境“松绑”。

纠纷调解跑出加速度
除险固安能力越来越强

“一处楼顶渗水，搅得四层住户不
安宁，没想到几天就彻底解决了！”前不
久，巴南区接龙镇某老旧居民楼住户朱
某终于放下心来。

从2025年8月起，朱某家便因楼
顶渗漏长期受漏水之苦，墙面地板渗
水，安全隐患重重。同年12月下旬，朱
某向巴南区司法局接龙司法所求助。
考虑到楼顶渗漏问题涉及户数多，责任
主体杂，接龙司法所当即启动“一庭两
所”矛盾纠纷多元预防调处化解机制，
邀请人大代表、镇综治中心、村委会共
同会商处置。

实地勘查、专业研判、民主协商
……调解工作组一边摸清情况界定法
律责任，一边召集住户共同商议，最终
确定按责任划分共同出资维修的方
案。达成协议后，调解工作组还设计了
一套涵盖材料采购、费用代管、质量监
督的全流程监督保障流程，仅数日就完
成施工与账目公示，邻里关系随之缓
和，居民生活重拾安宁。

高效化解积案旧患的同时，重庆市
司法局还在数智调解上下功夫，深入推
进数字赋能多跨协同“大调解”体系改
革。

2025年11月，沙坪坝区磁器口街
道发生了一起因游客孩子不慎损坏展
览品引发的侵权纠纷，在司法所、市场
监管所、派出所三方协同下，依托“重庆
调解在线”数字应用，一键同步人民调
解与警务资源，仅用时40分钟便化解
矛盾，维护景区平安运营秩序。

“重庆调解在线”应用是重庆市司
法局打造的全市统一调解平台，可提供
在线咨询、调解、司法确认等“全链条”
服务，让群众足不出户就能化解矛盾，
从源头减少冲突隐患。

2025 年，该平台办结调解案件
50.99万件，当事人申请纠纷调解时间
由半天缩短至5分钟，调解办案时长平
均缩短50%，实质化解率排名西部第
一、全国第三。

法律服务送到心坎上
法治保障力量越来越足

“八年了，压在心里的石头总算落
地了！”2025年10月，农民工朱某拿着
判决书，紧握着巫山县法律援助中心工
作人员的手，声音里满是激动与哽咽。

时间回溯到2017年，朱某在上海
某项目务工，工程结束后，承包公司却
迟迟未结清工资，仅拿到一份加盖公章
但无人签字的欠条，此后工地负责人失
联，讨薪之路屡屡碰壁。

去年6月，追索无望的朱某向巫山
县法律援助中心求助。工作人员了解
情况后，当即启动“农民工维权绿色通
道”，落实“零门槛”受理、优先审批、优
先指派机制，快速对接擅长劳动争议案
件的援助律师。

援助律师耗时一个多月多方排查，
寻获关键证人陈某，固定欠薪事实证
言，并在诉讼环节中据理力争、依法维
权，最终法院判决该公司支付朱某全部
劳务费1万元。

这起跨越八年的讨薪案圆满办结，
既是重庆公共法律服务“全流程+精准
化”护航群众权益的生动写照，更以法
治力量精准回应平安建设中的民生关
切。

2025年，全市律师办案量、服务产
值分别同比增长12.18%、10.16%；重
庆仲裁委员会受理案件1.2万余件、同
比增长43.88%，标的金额224.88亿元、
同比增长6.18%；公证机构办证量42.5
万件，同比增长10.39%；批准法律援助
案件3.91万件，提供免费法律服务咨询
24.5万人次……一组组翔实数据，彰显
重庆司法行政系统以高质效法律服务
护航平安建设的坚实作为。

法律服务有效提质的同时，普法宣
传更接地气、更入人心，从源头提升群
众法治素养，夯实平安建设思想根基。

过去一年，重庆司法行政系统用改
革破解难题，用服务传递温度，助推平
安重庆的根基更牢固、法治重庆的底色
更鲜明。

上游财经-重庆晨报记者 廖平

新就业群体：
300万“奔跑者”有了暖心后盾

市委社会工作部副部长、市委非公
经济和社会组织工委副书记李俊杰介
绍，重庆300多万新就业形态劳动者中，3
万余人担任兼职网格员，成为全域“传感
器”。市委社会工作部联动20余部门共
建“四个友好”场景，建立1100余个党组
织，建成2个市级党群服务中心及6500
余个服务阵地，形成“2+39+N”体系。上
线“小哥来了”应用，整合27项服务资
源。建成41个“一站式”调解中心，快递
行业劳动合同签订率达90%以上，住房
政策延伸助力“安居梦”。去年以来帮助
300余人圆大学梦，网约配送员廖泽萌获
评全国劳模和“感动重庆十大人物”，12
人被授予2025年重庆“五一劳动奖章”。

高层建筑消防：
近三年火灾起数大幅下降

市消防救援局副局长、新闻发言人
刘梅梅介绍，近三年全市高层建筑火灾
起数大幅下降。重庆建立条块协同整治
机制，“一楼一策”治理消防用水、生命通
道等问题；多部门联合清理“僵尸车”，推
行“一楼一牌”，联合电力开展“消电筑
安”。“高楼消防”应用为每栋高层赋予

“高楼消防码”，市民扫码举报隐患，上线
以来辅助日常检查2096万余次，督改隐
患26万余处，群众举报3.12万余起，构
建数字化治理新范式。

公安警务：
110警情流转缩短40%以上

市公安局副局长阳东辰介绍，重庆
创新分区分类警务，中心城区“市局统
筹、一体治理”使110警情流转时间缩短
40%以上；刑事发案连续五年降幅超
15%。交通治理方面，开展AI+智能交
通建设，创新40余种新型交通组织，标
志标线设置率达95%以上；实施《重庆市
停车管理条例》，新增车位5980个，治理
堵乱点134处。高德、百度拥堵排名退
至第19、16位。电诈发案损失连续四年
双降，群众安全感保持98%以上。

上游财经-重庆晨报记者 郑三波
实习生 郑晓燚

从“小哥来了”到“高楼消防码”，再到“警情流转40%提速”

法治化数字化精细化
群众安全感保持98%以上

2 月 11 日，2026 年“平
安重庆建设”主题新闻发布会
举行。市委政法委、市委社会

工作部、市公安局、市司法局、市应急管
理局、市消防救援局通报2025年成效
与2026年重点任务。

纠纷化解率西部第一、全国第三
写在平安答卷上的重庆“司法行政”担当

执法人员接待来访群众


