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春节即将来临春节即将来临，，在这个国人心目中最重在这个国人心目中最重
要的节日里，回家是所有人的共同愿望。

今年的铁路春运自2月2日开始，至3
月13日结束，为期40天。回望春运，思绪
不由自主飘回到那段既刻骨铭心，又令人难
忘的岁月……

猖獗的车票“掮客”
火车站旁的灰色魅影

20世纪90年代的铁路，正处在负重爬坡
的艰难岁月。打工潮席卷大江南北，上亿务
工人员背着蛇皮袋，从内陆涌向沿海的工厂，
可铁路的运能，却远远跟不上暴涨的客流。

那时，全国铁路营运里程仅6.6万公里，
每天开行的客车不过2000多列，其中不少
还是20世纪30年代的老爷车。重庆到广
州、上海的热线列车，趟趟超员 150%到
200%，车厢里挤得人贴人，乘务员连转身都
难。遇上过年过节人流高峰期，甚至有时要
靠塑料袋解决列车上的如厕问题。

巨大的供需缺口，催生了票贩子这一特
殊群体。在菜园坝、广州站、北京站这些客
流集散地，他们如幽灵般无处不在。

这些票贩子大多是火车站周边的无业
人员和农民，常年盘踞在车站周边，成了倒
票的“老油条”。据当年的一组统计数
字，在菜园坝火车站每年抓获的违法人
员中，80%都是倒卖车票的，其中61%是
长期以此为业的周边农民，不少人更是三进
宫、四进宫的常客。

这些票贩子的手段，可谓狡猾百出。为
了拿到紧俏车票，他们有的雇“丘二”通宵排
队，一张票返给5到10元的辛苦费；有的买
来介绍信，冒充单位购团体票；有的蹲在退
票窗口，眼睛瞪得溜圆，专捡旅客退掉的
余票；还有的胆大包天，伪造短途票，挖补
涂改后摇身一变成了长途票。成交时更
是神神秘秘，单线联系，甲地存票、乙地
接头、丙地交易，生怕被执法人员盯上。

更让人忌惮的是，部分票贩子还与黑
道勾结，对执法人员进行打击报复。1997
年春运，内江站一名窗口职工阻止倒票，夜
间回家时被人从背后偷袭，头部鲜血直流；
渝穗107/8次列车一名执法队员在广州站
制止倒票时，竟被十多名黑道分子围殴，
浑身是伤。那些年，全国铁路被打伤的执
法人员数以万计。为逃避打击，票贩子
们更是无所不用其极，有的守口如瓶、
相互包庇，有的甚至用刀片划破肚
腹，以自残相要挟。他们的存在，
不仅让旅客多花了冤枉钱，更严
重败坏了铁路风气，成了春运路
上的一颗“毒瘤”。

供需失衡的困局
票贩子滋生的温床

票贩子的猖獗，绝非偶
然。说到底，是铁路运能与
客运需求的严重失衡，给
了他们生存的土壤。

中华人民共和国成立
初期，铁路卧铺票曾是“嫁
不出去的女儿”，少人问
津。可到了20世纪90
年代，随着打工潮的兴
起，情况彻底反转。
1997年，全国铁路旅客
运量飙升至10.4亿人，

是建国初期的8倍，而铁
路营运里程仅增长了3.3

倍，运能增长远远滞后于
客流增长。每天近300万人

攥着血汗钱想坐火车，可全国
的客车只有2000多列，区段通过

能力最短要6分钟才能通过一列火
车。铁路部门想尽办法增开临客、扩大编

组，仅1997年就增开了4600多列临客，却依
旧杯水车薪，各大火车站每天都有成千上万的
旅客滞留。为了抢到车票，有些人一等就是四
五天，不少人只能裹着被子在广场上打地铺，
风餐露宿。寒风里，满是想家的叹息。

低廉的票价，更是让铁路成了票贩子的

交易市场。中华人民共和国成立后，
铁路运价几经调整，却始终偏低，导
致铁路年年亏损，1994年的亏
损额更是突破70亿元。低廉
的车票吸引了大量客流涌
向铁路，进一步加剧了
供需矛盾。

而旅客的心
态，也让票贩
子有了可乘
之机。曾有
人对重庆到北
京、广州等热线列
车的旅客做过调查：
50%的人对票贩子持中
立态度，40%的人甚至表
示“欢迎”。在他们看
来，虽然从票贩子手
里买票要多花一
两倍的钱，但
至少能买
到回家

的 车
票，总比
在车站苦苦
排队却一无所
获强。唯一的担
心，就是怕买到假
票。这种“愿打愿挨”的
心态，无形中给票贩子的生存提供了温床。

整治措施从未停止
打响“车票保卫战”

面对猖獗的票贩子，铁路部门从未停止
过整治。那些年，全国每年抓获的票贩子多
达十余万人，各种治理措施轮番上阵，打响
了一场旷日持久的“车票保卫战”。

最直接的办法，就是加强票源管理。
1997年暑运，重庆铁路分局率先实行凭身
份证购买紧俏卧铺票的政策，车票上登记的
姓名、身份证号码，要和旅客本人信息核对
一致才能乘车。这一招精准打击，有效堵住
了紧俏卧铺票被大量囤积的漏洞。同时，铁
路部门还加强了对订票单位的监管，对擅自
加价倒卖车票的单位，轻则警告罚款，重则
取消订票资格，从源头减少车票外流。

另外，技术手段也被运用到反倒票中。为
了识别假票，车站引进了新的检测仪器，把一
张张假票堵在进站口；同时，改进票面质量，将
容易涂改的分层票面换成单层票面。并逐步
推广微机打票，让票贩子的涂改伎俩无从下
手。此外，铁路部门还加大了打击力度，对制
造贩卖假票、高价倒票的违法分子依法严惩，
召开公审大会，用法律利剑震慑灰色交易。

更具创新性的，是推行有序运输。路、
地联手成立劳务输出机构，为务工人员提供

“一条龙”服务——专人统一购票、专人引导
进站、专人护送乘车，把无序的客流变成了
有序的团体。1997年春运，这种团体民工
有序运输模式初见成效，既保障了旅客的人
身安全，也让票贩子没了敲诈勒索的机会。

然而，在运能与需求的矛盾没有根本解
决的年代，这些措施终究只能治标、难以治
本。票贩子如同幽灵般，风声紧了就销声匿
迹，躲在暗处观望；风头一过，又卷土重来，
继续在火车站周边游荡。想要彻底根除这
颗“毒瘤”，终究要靠铁路自身的发展。

高铁飞驰铁路巨变
票贩子成历史名词

三十年弹指一挥间，铁路的巨变，让票贩
子这个名词成了历史。

从 1997
年开始，全国掀
起了铁路建设高潮，
京九、南昆等新线相继
通车，既有线路也不断升级
改造。近三十年光景，全国铁
路运营里程突破16.5万公里；其中，从无到
有的高铁里程达 5.04 万公里；高铁覆盖
97.2%的50万人口以上城市，铁路网覆盖
99.5%的20万人口以上城市；列车运行速度
从起初的每小时40公里蒸汽机车牵引的绿
皮车，提升到今天每小时350公里“复兴号”
高铁动车组，昔日“日行千里路”，而今“数千
公里半日还”。

铁路技术革新，更是阻断了票贩子财
路。2010年，广州站率先试行实名制购票，
车票与身份证绑定，从源头杜绝了囤积倒
卖；2012年，12306网上购票平台上线，旅
客足不出户，指尖一点就能订票，再也不用
在售票窗口彻夜排队，不用在寒风里裹着被
子等票了；2019年，高铁票实现电子客票全
覆盖，刷身份证进站；2020年，全国普及“刷
脸”进站，乘车流程更加便捷。

“八纵八横”高铁路网的形成，运能、运
量矛盾的消失，曾经靠信息差、供需缺口牟
利的票贩子，没了生存的空间，成为了远去
的历史。人们一机在手，网上买票，分分钟
搞定；“刷脸”进站，安全舒适，方便快捷。

远去的票贩子，是铁路发展的一面镜
子。它照见了过去岁月的艰难，更照见了今
日的辉煌。从“一票难求”到“一机在手，说
走就走”的变化，不只是购票方式，更是体现
了一个国家日新月异的发展速度。

那些关于票贩子的记忆，终将沉淀在岁
月里，成为一代人对时
代进步的最好见证。
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那些年我们斗智斗勇
只为回家过年 □重庆晨报特约撰稿 熊家林
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