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“追风”的提速密码：
平衡车跑出配送新效率

23日上午10点许，沙坪坝新就业群体
党群服务中心门口，一抹橙色身影停稳电动
车——岳晟枫戴着头盔，正低头核对订单，
车把上的外卖箱里，3杯冰奶茶正待送往汇
景铂亭小区。“趁不忙先把这几单送了，11点
就是高峰。”1995年出生的岳晟枫，是淘宝
闪购沙坪坝“追风”战队队长。车上那台折
叠平衡车，是他跑单多年的“独门利器”。电
话那头，他已熟练沟通：“您好，奶茶快到了，
放小区还是您下来取？”

这是岳晟枫在重庆跑外卖的第8年，也
是当队长的第4年。8年前，他从四川巴中
来到重庆，青春就此与坡坎街巷紧紧相连。

“送外卖就要像风一样快，把热乎的餐准
时送达。”话音未落，岳晟枫已驶向汇景铂亭
小区。距小区500米，他减速、拨通电话：“提
前联系是必修课，让顾客安心，也避免白跑。”

停好车，一位年轻女士笑着迎上来：“谢
谢小哥，辛苦啦！”道谢声在冬日暖阳里格外
悦耳。“一句谢谢，就能抵消所有疲惫。”他擦
了擦额头的汗，“走，下一站是土湾钟声村。”

钟声村35号楼是典型老旧小区，没有电
梯。岳晟枫提着蜜雪冰城的奶茶，三步并作两
步跑上5楼。阿姨开门接过，“小伙子，不着
急，看你累得气喘吁吁。”一句问候，让他疲惫
顿消，“顾客的理解，就是对我们最好的回报。”

送完3单后，订单提示音接连响起。“11
点高峰到了，得去换电站。”他赶往模范村换
电站，卸旧装新，全程不到5分钟。“平台布
了很多换电站，再不怕半路没电，这是我们
的‘提速保障’。”

换好电池，他取了乡村基的餐品和炸鸡，
再次前往汇景铂亭。到小区门口，他取出平
衡车，抬脚上车。“小区路窄，电动车不便，平
衡车几分钟就到单元楼下。”身影轻快如风。

中午12时40分，岳晟枫已完成24单。
“今天单量多了三成，争取晚上破50单。”他
喝了一口党群服务中心的姜茶，又戴上头盔
出发。

“晴天”的温柔力量：
沙坪坝唯一女队长的治队之道

与岳晟枫并肩奔跑的，还有同年出生的
妻子王晴——沙坪坝“晴天”战队队长，也是
沙坪坝片区11支淘宝闪购外卖队里唯一的
女队长。

2025年10月，王晴接任外卖队的队长，
“我名字有个‘晴’，就取名‘晴天战队’，希望一
家人天天开心，也希望队员们跑单像‘晴天’一
样顺利高兴。”电话那头，王晴的声音温柔却有
力。她正在家整理出勤报表，虽临时有事，队
伍由岳晟枫代管，心里仍记挂着队员。

“队里多是20多岁、30出头的年轻人，
有的刚入行，有的已是跑单能手。”她的管理
少了几分刚烈，多了几分温柔。

“每天早上我在群里提醒打卡，忘了的
就私发，不在群里点名。”队里有个新手常因
路线不熟超时，王晴让丈夫岳晟枫带他跑了
3天，还亲手画了沙坪坝核心商圈路线图，标
注易堵车路段和最佳取餐点。“现在他一天
能跑40多单，成了队里的‘路线通’。”

夫妻二人都是队长，工作时间却错开。
“我跑白班，早8点到晚6点；他跑晚班，下午
2点到晚11点。”虽同在沙坪坝，却很少碰
面，最多在换电站偶遇，匆匆说几句话。

回到家，话题总离不开队里的事。“他教
我处理投诉、合理安排跑单区域。”一次队员
与商家发生争执，王晴按岳晟枫的方法，先
安抚双方，再调取记录公平解决。“问题很快
化解，队员和商家都满意。”

“我们队兄弟们平均月收入在7000
元。”岳晟枫说，收入有了保障，大家愿意
留下来干。如今，追风战队与晴天战队
最高峰共有120名队员，以年轻人为
主，成为沙坪坝外卖配送“主力军”。“看
着新手变成能手，有的在重庆买房安
家，我就特别有成就感。”王晴说。

保障兜底暖人心：
奔跑路上有了“稳稳的家”

“能在重庆扎根，离不开平台和
国家对新就业群体的关怀。”岳晟枫最
安心的，是平台为他们购买了社保。

作为骑士队长，岳晟枫和王晴享受平
台社保补贴。“普通骑士补贴50%，队长和荣
誉骑士100%全额补贴，养老、医疗全覆盖。”
岳晟枫打开社保缴费记录，“2023年当上队
长后平台就给我全额补贴，王晴去年当队长
也享受到了。这是给未来上了‘双保险’。”

平台还为骑手提供极端天气保障、职业
伤害保障。“暴雨、高温天气有补贴，免费提
供防寒险、防暑险，最高能拿2000元津贴。”
去年夏天岳晟枫跑单中暑，平台不仅报销医
药费，还发了1000元防暑津贴。

国家和地方政府的关爱，更让他们感受到
“城市温度”。目前，重庆已建成10类重点友好
单元3.6万个，覆盖友好车位、友好食堂、友好商
户等场景，有效解决新就业群体进门难、停车
难、找路难、休息难等“八难”问题；6500多个服

务阵地、2个市级综合性党群服务中心遍布
全市，1100多个党组织成为新就业群体身
边的“主心骨”。“沙坪坝新就业群体党群
服务中心就是我们的‘家’，免费饮水、充
电、休息，还能参加技能培训、法律咨
询。”岳晟枫说。春节前，中心为骑手
们准备了春联、福字和新春大礼包。

更深的保障写在制度里：重庆
推出100个定制关爱项目，职业伤
害保障参保人数突破100万，快递
行业全日制员工劳动合同签订率达
90%以上，公租房、公积金等住房政
策延伸覆盖，帮助越来越多新就业群
体实现“安居梦”。全市还为300多人

圆了大学梦，网约配送员廖泽萌被评为“全国
劳动模范”和“感动重庆十大人物”，12人被授
予2025年重庆“五一劳动奖章”。

“以前总觉得自己是‘外来者’，现在有
了社保、有了‘家’，感觉就是重庆人了。”岳
晟枫说。他和王晴每月既跑单、又带队伍，
付出了就有回报，收入也颇为可观。

这份安心，让他们在重庆有了自己的
“窝”。如今，岳晟枫和王晴在三峡广场附近
买了房，10岁的孩子也在重庆上小学。“以前
租房总不稳定，现在有了房子，孩子能接受
好的教育，没有后顾之忧了。”王晴说。今年
春节，他们打算把老家的父母接来，在新房
里过个团圆年。

“春节期间我们夫妻俩都坚守岗位，为市
民送餐。”岳晟枫说，虽不能陪父母吃年夜饭，
但能为山城的烟火气出一份力，也很有意
义。夕阳西下，三峡广场的红灯笼亮起。岳晟
枫的电动车再次驶出党群服务中心，奔向夜色
中的街巷。不远处，王晴正在整理战队的新春
排班表，为队员安排好春节休息时间。

“追风”遇“晴天”，并肩赴美好！在重
庆，像岳晟枫和王晴这样的新就业群体有
300多万人。他们用车轮丈量城市，用汗水
守护烟火，而平台的保障、城市的关爱，如冬
日暖阳，照亮奔跑之路——在这座城，他们
收获了事业，也收获了幸福。

2月23日17时30分
许，三峡广场暮色渐浓，红
灯笼在晚风中轻轻摇曳。

岳晟枫和妻子王晴骑着电动车穿梭
在车流中，车把上的外卖箱里装着
即将送达的晚餐。这是他们在岗位
上度过的又一个春节——2026年
春节期间，这对外卖骑手队长夫妻
一直奔跑在送餐路上……

骑手队长夫妻骑手队长夫妻

““骑骑””遇记遇记
““追风追风””遇遇““晴天晴天””
并肩赴美好并肩赴美好

300多万名
新就业者的归属感

2月23日，记者走进沙坪坝新就
业群体党群服务中心，看到厅中那道

“红岩阶梯”静静伫立——书籍沿阶
而放，仿佛在说：这座城市不仅关心
你跑得快不快，更在意你能否停下
来，喝一口水、读一本书。

这里是重庆6500多个新就业群
体服务阵地之一。对配送员、快递
员、网约车司机而言，它们散落街巷，
是穿梭城市时最踏实的补给点。

它刻在制度的细节里：100 个定
制关爱项目、41 个“一站式”调解中
心、职业伤害保障参保人数突破100
万、快递行业劳动合同签订率超
90%；超3.5万人次享受学历提升与技
能培训，300多人圆了大学梦。

这份关怀也融入数字肌理。“小
哥来了”应用整合 27 项服务，覆盖
7000余个小区，22万余次扫码通行，
让便捷不再被大门阻隔。

每一次参保、每一纸合同、每一
次扫码，都是清晰的刻度——标记着
权益保障的进程，也丈量着城市的文
明温度。

“一群人温暖一座城，一座城呵
护一群人。”300 多万人的归属感之
路，正从蓝图走进街巷，走进每一个
为生活奔跑的人心里。

上游财经-重庆晨报记者 郑三
波 实习生 郑晓燚 摄影报道

▲岳晟枫站在平衡车上送餐

◀岳晟枫和妻子王晴一家人

岳晟枫在换电池


