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“高铁超载被赶下来了，现在停在这里
都快半小时了，超载太多了根本走不了。”
23日，谢女士发帖称，自己乘坐高铁返程
时，因“高铁超载”被要求下车，引发关注。
有人好奇：“高铁也会超载吗？”

24日，记者联系上谢女士，她告诉记
者，23日准备乘坐高铁从衡阳东到深圳北，
由于车票紧张仅买到短途车票，想到站后
补票。没想到进入车厢后，高铁就发出了
警报声，铁路工作人员随即要求部分乘客
下车。“主要是没票的，站在车厢连接处的
乘客。”谢女士说，有工作人员提醒车辆已
经超载，大家都比较配合。

谢女士称，自己也是
第一次遇到“高铁超

载”被要求下车的情况，于是随手一拍记录
一下，却引发关注。此后，她在原站台等到
了下一趟列车。“一路开到了深圳，也没晚
点多少。”

“高铁超载”是如何导致的？记者随后
致电广州铁路客服服务中心了解相关情
况，12306客服工作人员介绍，高铁列车有
相对固定的载员人数，但春节假日期间，很
多旅客选择“买短乘长”（即购买短途车票，
上车后补票至实际目的地）。如果补票人
数过多，就会出现超载超员的情况。

高铁因超员导致报警临停的事情，此

前也多次被媒体报道。中国铁路总公司有
关专家接受央视采访时也曾提到，无论是
和谐号还是复兴号，都具备一定的超载能
力，一般可超重20%。复兴号列车加入了
超员自动报警功能，会报警并强制停车；和
谐号列车未加装自动报警装置，而是从售
票源头控制乘车人数。

一位铁路业内人士表示，“买短乘长”
可以理解，但是不鼓励，因为超员意味着危
险。遵守列车安全规定，既是对公共安全
负责，更是对自己的安全负责。

上游新闻-重庆晨报记者 李坐廷
实习生 余慧琳

凌晨凌晨33点通知候补成功点通知候补成功
网友睡过头网友睡过头错过发车错过发车

近日有网友反映，返程高峰高铁抢票
难，候补机制却让部分旅客遭遇意外损
失。2月24日，相关话题冲上热搜，有人表
示自己也遇到过类似经历，半夜候补成功。

网友称，其在购买厦门至宜兴返程票
时，凌晨3点才收到候补成功通知，因熟睡
未及时查看，醒来时列车已发车，1700元车
票无法全额退款。当事人表示，自己因抢票
无果，便提交了多趟车次的候补订单，临近
出发仍无票，无奈加价“多买几站”才成功购
票，却没想到凌晨系统突然兑现此前的候补
订单。记者联系当事人，其表示：“发现漏乘
后立即前往高铁站咨询退票，工作人员告知
列车已发车无法办理退票，并建议其联系
12306客服。客服表示，车票仅支持改签，
需收取40%的手续费，同时可能产生差价。”
当事人承认自身存在疏忽，此前成功购票后
候补订单会自动取消，此次未及时取消候
补订单，自己负有一定责任。但她认为，凌
晨3点收到通知，距离发车仅5小时，未能及
时查看信息情有可原，且两张车票行程高度
重叠，系统未进行有效拦截，1700元损失全
部由个人承担，让她难以接受。

针对候补机制与退改规则问题，12306
工作人员表示，旅客购票后应及时取消冗
余候补，系统将按规则处理行程冲突问题，
发车后未乘车的车票仅可改签，手续费及
差价按相关规定执行。 据极光新闻

自2月22日起，湖南境内多条高速公
路因返程高峰出现不同程度拥堵，不少司
乘人员在社交平台发帖称被堵在路上。
23日，车主“十八孖”发帖称，自己在堵车
期间发现20多辆私家车占用应急车道行
驶，挨个拍照后将它们举报到湖南高速交
通服务便民平台。不少人对此点赞，称

“不遵守交通规则就该受到监督和处罚”。
24日，记者联系上发帖车主“十八

孖”。她告诉记者，春节返程高峰期间，自
己坐车从广西返回湖北武汉，在湖南境内
的高速路上遭遇了大约6公里的拥堵，导
航显示通过需要大约1小时。当时家人在
开车，她坐在副驾，看到很多车辆肆无忌
惮地占用应急车道，甚至引发更多原本排
队的车辆效仿加入。“看着应急车道逐渐
变成‘快车道’，我感到必须做点什么来刹
住这股风气——应急车道是生命通道，不
该成为投机者的捷径，更不能让老实排队
守规矩的人吃亏。”

于是，“十八孖”试着搜索了湖南高速

交警的举报渠道，发现了“随手拍”功能。
于是按照要求逐步操作进行举报。“十八
孖”说，她花了大约半小时，累计举报了20
多辆违章车辆。目前系统反馈有3辆车因
照片特征不明显或清晰度不够导致举报
失败，其余都在处理中。

记者注意到，23日湖南高速警察官微
发布消息称，为应对春节假期返程高峰，
湖南高速交警临时开放多条高速部分路
段的应急车道。不过，交警也提醒驾驶人
按指示通行，非高峰时段禁止占用应急车
道。对此，“十八孖”向记者表示：“我举报
的都不在（临时开放）范围内。”

记者致电湖南省高速公路交通警察
局咨询此事，工作人员表示，对于“随手
拍”举报内容，目前正在处理中，会积极核
实举报内容。但春节假期举报量太大，已
通知所辖市州支队尽快处理这些举报情
况，“现在还在审核录入，没那么快”。

上游新闻-重庆晨报记者 李坐廷
实习生 余慧琳

春节假期结束时，海南三亚出岛返程
机票逼近万元，海南三大机场经济舱售
罄。如今，假期过后，入岛机票“白菜价”最
低仅200元。

“除夕前一天才决定什么时候回去，一
看两大机场都没经济舱了，好在蹭到了增
班放票。”刘林今年春节跟家人一起飞海南
过年，由于没有及早购买回程票，一度陷入
只能买高价公务舱返程机票的尴尬。这样
的情况并非个案。

每天超10万人飞向海南

今年春运自2月2日启动以来，岛内三
大机场航班量、旅客吞吐量屡创新高，累计
已有15天单日旅客吞吐量超过20万人次。

多家在线旅游平台数据显示，海南民
航客流规模预计超越历史同期。大年初
四，三亚西岛海洋文化旅游区一早就在官
方账号发布“线上购票预约已达上限，景区
11：00点暂停线上渠道售票，预计13：30临
时暂停线下售票”的信息。

大年初五，尽管春节假期临近尾声，但
三亚国际免税城内的不少免税店依然要排
队进店。据三亚发布，2月17日至2月22
日，三亚免税销售总额连续六天单日突破2

亿元；其中2月22日，全市4家离岛免税店
销售额达2.29亿元，同比增长161.5%；截
至2月22日，当月累计销售额35.49亿元，
同比增长29%。

人潮涌入三亚也让当地酒店在这个春
节迎来开门红。以距离三亚国际免税城不
远的三亚·亚特兰蒂斯为例，公司披露春节
9 日总营业额突破 1.24 亿元，同比增长
20%；平均入住率达98%，平均每日房价同

比上涨17%，创下历史最佳春节表现。

国内飞三亚跌至最低200元

航旅纵横最新统计数据显示，2026年春
节假期，国内往返海南的民航旅客量超176
万人次，日均比去年春节同期增长约7%。

据记者了解，在2月2日春运开始后，各
家航司已在海南加班超2000架次，预计增加
座位数60万个，春运40天投放座位超过

1000万个，同比2025年增加10%。此外，针
对返程高峰，民航局专门批复加班，投放上
海、北京等热门目的地。初五至初七，海南往
返北京、上海的航班每日均超过100架次。

然而，这样的运力增幅依然没能完全
满足春节返程大军的需求，最近几天，“海
南返程机票告急，票价近万元”的消息频上
热搜。

记者注意到，三亚和海口两大机场到
西安等地的部分航班，从大年初五开始就
显示经济舱已售罄，这种情况一直持续到
正月十二（2月28日）。

对此，多位行业内人士分析，“节前7天
集中入岛，节后5天同步返程”的潮汐式客
流特征，让海南客流短时间内的单向出行
需求较日常增长3~4倍，而运力供给只能
提升80%~100%，供需失衡导致机票价格
随市场动态调整。

相比之下，目前国内飞三亚的机票已
是“白菜价”。记者查询发现，2月25日上
海飞三亚最低票价200元（不含税），北京
飞三亚和海口也出现大量1折甚至0.8折
经济舱机票，最低票价320元，广州飞三亚
最低票价239元。

据第一财经
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难事、烦事、委屈事、不平事、新
鲜事告诉我们，记者帮你办

三亚出岛机票近万元 入岛最低仅200元

返程在湖南境内高速路上遭遇拥堵

她半小时举报20多辆车走应急车道


