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3分钟赶到现场

当天，正在大公馆立交附近巡逻的九
龙坡区分局交管支队谢家湾大队辅警肖
全，对讲机里突然传来急促的指令：“杨石
支路石坪村一栋老房子二楼起火冒烟，请
周边执勤警力迅速处置！”肖全立即调转
车头，拉响警笛，向事发地点疾驰而去。

还没靠近楼栋，肖全就看见了那团从
二楼窗口翻涌而出的黑烟，浓烟在灰白色
的外墙立面上升腾、扩散。空气中弥漫着
电线烧焦和塑料熔化的刺鼻气味。“有人
吗？着火了！”他一边高声呼喊，一边快步冲
向起火房屋，握紧拳头用力拍打防盗门。

“嘭！嘭！嘭！”铁门发出沉闷的响声，楼道
里回荡着焦急的回音。屋内无人应答，门
锁紧锁，窗帘紧拉，看不清里面的情况。

从接令到抵达现场，他只用了不到3
分钟。

徒手攀上二楼

“必须马上灭火，等消防车进来可能
就来不及了。”肖全迅速扫视楼体结构，发
现二楼窗台外沿有一排凸起的红砖棱角，
有两三厘米宽，勉强够手指抠住。他毫不
犹豫地褪下白手套，塞进裤兜，双手十指
死死抠住砖缝边缘，双脚蹬着墙面凸起的
装饰线，像攀岩一样一寸一寸向上挪动。
老房子的外墙灰砂粗糙，硌得指腹生疼，
他顾不上了。

攀到二楼窗台高度时，热浪裹挟着浓
烟迎面扑来，呛得他连咳了好几声，眼泪瞬
间涌了出来，视线一片模糊。他眯着眼睛
透过浓烟往里看，隐约辨认出这是一间厨
房，灶台上的铁锅已烧得焦黑，锅底通红，
明火正舔舐着上方的抽油烟机和吊柜。

由于徒手攀爬，肖全没有携带任何灭
火器材。楼下围观的群众急得直跺脚，一
位大爷眼尖，从自家门口抄起一把长柄竹
扫把，踮着脚尖高高举上去：“小伙子，接
着！”肖全侧身探出一只手，稳稳接住扫
把，调转方向，用木柄那头探进窗口，朝着
起火点用力扑打。

第一下扫下去，扫把头刚触到火焰，
竹枝便“嗞嗞”冒起青烟，空气中多了一股
焦竹味。他咬紧牙关，双臂一下接一下地
抡动，火星溅落在他的手背和袖口上，烫
出一个个小红点，他连眉头都没皱一下。
浓烟越冒越浓，肖全的制服后背已经被汗
水浸透，紧紧贴在皮肤上。他的呼吸越来
越急促，每一次吸气都带着灼热的烟尘，
喉咙像被砂纸刮过一样疼。但他的手没
有停——一下、两下、三下……

10分钟生死时速

直到最后一丝明火在木柄的拍打下
熄灭，窗框边缘的余烬也被他探身进去一
一点散。“呼……”肖全长长地吐出一口
气，顺着墙体慢慢滑回地面。此时他的双
手指缝里全是黑灰和砂土，指甲缝嵌着墙
灰，手背上几处烫出的红痕微微肿起。

楼下已经聚集了十多位居民，有人递
来一瓶矿泉水，有人拍着他的肩膀说不出
话。消防应急人员随后赶到，破门进屋确认
——屋内无人员被困，火情已被彻底控制。

肖全顾不上擦拭脸上的烟灰，立即通
过社区辗转联系上房主。电话那头，房主
声音发颤：“太感谢了……我出门忘了关
火……”肖全耐心地叮嘱：“人没事就
好，回来以后一定要检查燃气管道和
电器线路，老房子更要注意。”

围观的居民久久没有散去。
住在隔壁楼栋的刘婆婆拉着肖全
的胳膊，眼眶有些发红：“我活
了七十多年，头一回看见有人
空手爬楼救火。小伙子，你
真是不要命了啊！”旁边几
位居民纷纷点头，有人竖
起大拇指，有人掏出手
机拍下他沾满黑灰的

脸和磨破的警服袖口。
从发现火情到彻底扑灭，整个过程不

足10分钟。面对赞誉，这位从警8年的
辅警憨厚地笑了笑：“当时只想着赶紧灭
火，没想那么多。”同事们都知道，肖全
不是第一次“往前冲”——他曾在巡
逻中背过突发疾病的老人下楼，也
曾在暴雨天跪在积水里徒手掏疏
通堵塞的排水口。在他心里，穿
上这身制服，守护群众安全就
是本分。

上游财经-重庆晨报记
者 郑三波

补换社保卡
免收年费、小额账户管理费

本次协议在以往社会保障卡申领、
激活、挂失与解挂、补领（换领、换发）、
密码修改与重置、应用状态查询、制
卡进度查询等经办服务合作基础
上，首次将消费让利、应用拓展等
明确为双方合作内容。这意味着，
未来类似的惠民让利活动将更加
常态化、制度化。参与此次签约的
合作银行还表示，将为选择本行的

补换卡群众补贴社保卡工本
费，免收社保卡年费、小

额账户管理费等，
切实降低群众用卡
成本，让社保卡成
为群众手中“零负

担、享实惠”的贴心卡。
“新一轮合作协议签署，不仅是政银合

作面向未来、携手共进的崭新起点，也是
‘一卡通’助力金融服务、提振消费的创新
举措，更是‘一卡通’赋能重庆‘六区一高
地’迭代建设、深化‘放管服’改革的有益探
索。”重庆市人力社保局相关负责人表示。

持有社保卡
可分享超2000万元惠民福利

本次签约仪式的重头戏之一，就是
2026年社保卡“一卡通”惠民消费活动正
式启动，聚焦商超购物、加油出行等重点消
费领域，集中发布了各合作银行2026年度
社保卡持卡市民专属惠民消费服务政策，
以切实增强群众用卡体验，为全市社保卡
持卡群众送上超2000万元惠民福利。据
介绍，活动由重庆市人力社保局统筹组织，
16家社保卡合作银行共同参与，活动分商
超惠民季、加油惠民季、金融惠民季三个阶
段、贯穿全年，全市所有社保卡持卡群众均
可参与。

其中，商超惠民季从4月1日持续至6
月30日，在全市指定的合作商超，如新世
纪、重百、永辉等全市所有区县共205家门
店，持卡消费可享受“满20元减10元、满
50元减30元”优惠。持卡群众通过微信或
支付宝绑定社保卡银行账户即可享受优
惠。

加油惠民季则从7月1日持续至9月

30日，在中石油、中石化等覆盖全
市所有区县共1326家指定合作加油站，
持卡加油可享受“满 100 元减 20 元、满
200元减50元”福利。需要注意的是，持
卡享受商超惠民季与加油惠民季福利
时，每卡每月限享2次，名额有限，先到先
得，用完即止。

本次活动由重庆市人力社保局主办，
重庆市社会保障卡服务中心承办。

深化政银合作
拓展“一卡通”应用场景

金融惠民季从4月1日持续至12月
31日，各合作银行结合自身特色推出多
元惠民活动，涵盖社区食堂满减，微信、
支付宝、抖音首绑立减金，以及开卡有
礼、领退休工资有礼、账户验证送积分等
多重福利，持卡群众可通过各银行官方
App或线下网点查询详情，参与专属活
动。

据悉，目前全市持卡人数达3681万
人，第三代社保卡累计换发1624万张，电
子社保卡人口覆盖率达83.9%，应用场景
拓展至185类3.5万个，累计用卡用码量达
12.5亿人次，合作银行扩充至19家。

未来，重庆将持续深化政银合作，拓展
“一卡通”应用场景，不断丰富惠民服务内
容，让社保卡真正成为群众手中的“民生
卡”“幸福卡”。

上游财经-重庆晨报记者 陈军

重庆市2026年社保卡“一卡通”惠民消费活动启动

@全市社保卡持卡人
接住这波超2000万元的惠民福利

3月27日，重庆市人力
社保局携手社保卡合作银
行举行社会保障卡银行合

作签约仪式，仪式当天同步启动
2026年社保卡“一卡通”惠民消费活
动。现场，市人力社保局联合16家
社保卡合作银行发布了2026年度社
保卡惠民消费服务包，涵盖商超、出
行、金融服务等高频消费场景，为全
市社保卡持卡群众送上超2000万元
惠民福利。

重庆晨报
民生在线
扫码关注

难事、烦事、委屈事、不平事、新
鲜事告诉我们，记者帮你办

惊险10分钟 重庆辅警徒手爬楼扑灭大火
前天下午4时许，九龙

坡区杨石路石坪村，一栋老
居民楼二楼窗口突然涌出滚

滚黑烟。正在附近巡逻的辅警肖全3
分钟赶到现场，徒手抠住砖缝爬上二
楼窗台，接过群众递来的扫把奋力扑
打，不到10分钟将明火彻底扑灭。

肖全徒手攀上二肖全徒手攀上二
楼楼，，接过群众递来的扫接过群众递来的扫
把作为救火工具把作为救火工具。。


