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难事、烦事、委屈事、不平事、
新鲜事告诉我们，记者帮你办

楼上邻居坚称
新来的业主在家制作乐器有异味

青麓雅园22幢一单元是跃层结构，该单元
共有6层建筑，一梯两户，一户两层，共有6户业
主。刘女士说，该小区从自己入住到现在已有
23年时间，“前年，底楼的业主搬走后，新业主
搬了进来，当时不知道他是做乐器的。”

居住在底楼与刘女士顶楼之间的是汤女
士一家，家里有两个小孩子，也因为异味烦恼
不已，她证实了刘女士的说法。“从2025年3
月起，底楼屋内就经常传出切割木板的声音，
屋内不时还伴有异味飘出，当时我们都不知
道新搬来的业主是做什么的，于是向物管反
映。”此外，她还向当地社区和街道办等相关
部门反映过。

汤女士、刘女士和物管人员联系上新搬来
的业主李林（化名）后，他们进入屋内发现，屋内
有切割木板的机器，地上还堆着许多待切割的
木材以及一些乐器半成品、两桶标有“硝基漆”
胶水桶等物品；此外，还有制作乐器的工作台、
工具和吸尘器等。邻居们在现场用手机录制了
视频，并要求李林将机器搬走，不得再产生噪音
和味道影响其他邻居的正常生活。

不久之后，李林将切割机拉走了。汤女
士说，但她们的烦恼并没有消除，“楼下经常
有几个工人进进出出，那种刺鼻的气味始终
没有消除，胶水味道很浓烈。”

记者实地探察
涉事业主家窗台封得严严实实

3月27日下午，记者来到青麓雅园22幢看
到，底楼的阳台和窗台封闭得很严实，单元门外
加装了一部电梯，靠电梯一侧的阳台，仅有一排
小玻璃窗开着。记者还未走进楼道，便闻到一
股异常的味道，来到3楼汤女士家，虽然窗户全
关，但屋内刺鼻气味同样明显，和单纯的“香蕉
水”味道不同，是一种混合味道，略有刺鼻的感
觉。“今天的味道还算小的，有时候味道飘上来，
娃儿经常哭闹，前段时间还上过医院检查，医生
确认是过敏症状。”汤女士说。

随后，汤女士带着记者来到底楼背对单元
门一侧，记者注意到，底楼背面同样封闭得严严
实实，2楼的露台用水泥和砖封闭起来，格外显
眼，透过2楼的玻璃窗可以看到屋内堆放着不
少乐器的包装箱子和袋子。楼下小阳台处，一
根直径超过20厘米的橙红色塑料管一端连接
着阳台、一端伸入地下。这个小阳台的正上方，
分别是汤女士和刘女士家的厨房。刘女士说：

“这根管子本来是要往地下排气，但根本不可
行，大量有刺鼻气味的气体就是从接地的缝隙
处飘向楼上和旁边二单元的业主家中。”

就在记者现场采访准备离开时，底楼的
一个小窗户突然打开，一个身着棕色毛衣的
女子出现在窗口，并拿出手机拍摄记者。记
者问，能否进入屋内看一看时，被她拒绝，当
记者说楼上邻居反映底楼乐器制作有异味

时，她说：“我闻不到，不是我们造成的。”
在小区物管处，一名物管员说：“22幢1

单元楼道里有时有明显的味道，有时味道又
比较小。”记者了解到，针对楼上居民的反馈，
物管也曾协助社区和街道相关部门向底楼业
主下达过整改通知。

邻里老少苦恼
最近大半年来出现过敏症状

刘女士的说法，得到二单元底楼两家业
主江女士等人的证实。

汤女士说，最近大半年来，她和孩子经常因
为气味刺激造成不同程度的过敏症状，她向记
者展示了几张病历和检查结果。2025年8月9
日，她在重医附三院门诊检查诊断为接触性皮
炎，症状为颈部、双手有红斑。2025年11月10
日，因为持续两个月间断性干咳并伴有喘息、打
喷嚏等症状，她再次前往医院检查并诊断为呼
吸性过敏。今年1月25日，她前往市中医院检
查，发现持续数月的躯干红斑瘙痒症状并未好
转，医生开了一些抗过敏药物。记者注意到，她
的右唇角有一个红色的疱疹，“已经持续两个月
了，按医嘱用了药，但是没有效果。”

现在最令汤女士担心的是6岁的儿子，
因为过敏导致眼睛红肿，被重医儿童医院诊
断为有少量腹腔积液，并伴有淋巴结轻微肿
大等过敏症状。

然而，汤女士和孩子的过敏症状，是否与
刺鼻气味有关系，医院的诊断和检查结果均
未提及。

新来业主发声
否认邻里指控，异味另有来处

记者多次拨打底楼业主李林（化名）的手机
号，直到3月29日中午才终于打通。李林说，
自己是一名音乐工作者，去年上半年，自己确实
搬来了切割机在底楼进行木板切割，因为噪音
较大，影响了周围的业主。后来自己已按照街
道等相关部门要求将机器搬走了，他配合街道
办、社区、物管等部门进行整改。“我有时不在这
里，有几个学生经常过来帮忙做点事情。”

李林说，记者3月27日下午见到的女子
是他的学生之一，“平时我还有一些喜欢音乐
的朋友来这里交流。”去年他搬来这里，将窗
子、阳台等封闭起来后，发现小阳台地漏处有
异味儿，于是告知过物管，在小阳台另一侧安
装了那根橙红色的管子，“业主不允许向上排
气，所以我就把管子向地下排气。”

李林在电话中说，自己现在制作乐器都
是用传统的胶水，不是工业油漆用的“香蕉
水”，楼上业主闻到的异味应该是附近楼栋业
主装修造成的，至于是哪幢，他也不清楚。

职能部门出手
乐器作坊暂停制作，以查味源

从3月初起，楼上居民汤女士、刘女士等
人连续向主管部门投诉异味问题。3月23日
下午，区市场监管局、区生态环境局及双凤桥
街道办事处等相关职能部门来到22幢一单元
实地检查，并组织双方在社区办公室进行了
协调，要求底楼的乐器作坊暂停制作，时限两
周，以观测当地环境变化，并确定异味源，对
此李林表示同意。

刘女士等业主3月29日向记者表
示，住宅小区的性质是居住，不是仓储
也不是生产场地，希望乐器作坊能
尽快得到解决，好早日搬回家
中。3月29日晚上，汤女士
说，为了家人的健康，趁周
末她们也暂时搬离小区，
待环境好转后再搬回
来。

本报将继续
关注此事。
上游财经-重
庆晨报记者
陈军 摄影
报道

提升城市生态“承载力”
我市两座污水处理厂上新投用

“为躲异味，我在儿子家挤了半年”
■小区住宅常有异味飘散，左右邻居很苦恼
■制作乐器的业主称异味并非自己造成，应该是附近业主装修所致
■相关部门要求暂停乐器制作两周，以确定异味源

“大半年来，我都不敢在家住，只有搬来大学城和儿子
一家挤着住。”家住两江新区双凤桥街道青麓雅园22幢的
刘女士说，去年，楼下有新搬来的业主在屋内制作乐器，
常有噪音不说，后来还出现刺鼻的异味儿，让她不堪其
扰，更严重的是，“我闻了楼下飘上来的异味，暂时不敢在
自己家里住了。”

污水处理是生态环境保护的关键环节，更是提升民生福祉，
助力城市高质量发展的重要抓手。今年以来，我市全力推进“城市

生命线工程提升行动”。3月30日，市住房和城乡建委发布消息，九
龙坡扬声桥污水处理厂、合川污水处理厂三期工程两座污水处理厂近

日相继投用，将显著增强区域污水消纳与净化能力，助力重庆高质量推
进生态文明建设。

九龙坡扬声桥污水处理厂项目

九龙坡扬声桥污水处理厂的焕新投用，实现了高度自动化运行，出水水
质持续稳定达标，有效缓解了鸡冠石污水处理厂的运行压力，为区域污水治
理提供了可靠保障。

项目为原厂区拆除重建，总用地14276平方米，2025年8月竣工验收并调
试，设计日处理规模1.5万吨，主要服务石桥铺片区，处理城市生活污水，也进一
步遏制桃花溪污水直排，让水质从V类提升至Ⅳ类以上，水清岸洁风貌进一步
得到巩固提升。项目落地投运不仅守护了生态家园，更切实惠及民生。该厂直
接创造10余个绿色就业岗位，辐射带动周边20万居民受益。

合川污水处理厂三期工程项目

合川污水处理厂三期工程近日建成投用。三期工程是落实中央环保督察整
改的重点民生工程、生态工程，投用后，城市污水处理能力实现大幅跃升，由原来
的8万吨/天提升至14万吨/天，出水水质稳定达到国家一级A标准，有效解决了
原有处理能力不足的问题。

此外，该工程的投用进一步完善了区域污水处理体系，提升了环境治理现代
化水平，为城市高质量发展筑牢生态基底，切实回应了群众对优美生态环境的期
盼，也为落实中央环保督察整改、推进生态文明建设提供了有力支撑。

上游财经-重庆晨报记者 杨新宇 摄影报道

邻居反映管子附近异味大邻居反映管子附近异味大

往地下排气的管子
管径超过20厘米

九龙坡扬声桥污水处理厂九龙坡扬声桥污水处理厂


