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重庆试点“长护险”6年，效果如何？

超800万人参保，近10万人享受待遇
为失能人员及家庭减负超17亿元重庆晨报

民生在线
扫码关注

难事、烦事、委屈事、不平事、
新鲜事告诉我们，记者帮你办

中度或重度失能可享受待遇
包含28个服务项目

“吴老师，这两天情况好噻？我来给
你刮胡子、洗澡。”4月2日上午，重庆市璧
山区璧泉街道太阳堡公租房1栋，长护险
护理员周伟如约上门为62岁的吴晓龙提
供护理服务。

说不出话的吴晓龙点了点头。“多亏
了你哟，我现在完全使不上劲，根本没办
法给他洗澡。”吴晓龙的老伴罗书秀将周
伟迎进门。

12年前，吴晓龙因脑溢血，导致半侧
偏瘫、失语，“前几年很恼火，完全离不得
人，我只有不分白天黑夜地照顾他。”罗书
秀说，可就在几年前，她也被诊断出尿毒
症，身体一下子就垮了。

在得知有长护险政策后，她立即帮老
伴申请了长护险，经过评估，吴晓龙为中
度失能人员，选择的是居家组合护理，即
由定点护理机构提供的上门护理，与个体
护理人员提供的护理组合形成。

“长护险的初衷，就是提升失能人员
的生存质量，并且能给失能人员家庭减
负，这种减负不仅是经济上的，也是照护
上的，让‘一人失能、全家失衡’的困境得
到有效缓解。”璧山区医保局党组成员、医
保中心主任巫晓东称，“吴晓龙享受的是

‘居家组合护理’方式，护理服务其中的一
部分由个人护理人员做，一部分由定点机
构的专业人员上门做，作为中度失能人
员，可享受定点护理机构每月不低于5次
的上门服务。”

重庆市医保局有关负责人称，2019
年，长护险开始在重庆试点，当时的待遇
享受范围是重度失能人员，为了让这项政
策惠及更多失能人员，从2024年3月1日
起，重庆将中度失能人员也纳入待遇享受
范围。数据显示，截至2026年2月底，全
市长护险参保超过800万人，累计享受待
遇近10万人，为失能人员及家庭减轻经
济负担超17亿元。

据了解，重庆将待遇享受方式分为居
家组合护理、机构上门护理、机构集中护
理3种。护理服务项目包括饮食照料、排
泄照料、移动照料、清洁照料、康复照料、
其他照料等6大类28个项目，具体的服
务项目由失能人员或家属与护理机构商
定并报医保局备案。

重庆部分区县还专门印制了长护险

服务确认单，单子上详细罗列了28个服
务项目，每次服务了哪几项都会进行记
录，并由护理员及家属签字确认，有的机
构还要求护理员上传服务照片，以保证服
务质量。

全市专职从业人员1.45万人
呈年轻化专业化趋势

“老爷子，我们来做做运动。”4月1
日，位于重庆市巴南区鱼洞街道的陈国立
家，46岁的长护险护理员张利开始为老
人做生活式康复。

陈国立因脑梗导致右侧偏瘫，张利将
康复的重点放在了老人右侧肢体上。她
先握住老人手腕，缓慢将上肢向前、向后、
向外侧、向内侧移动，为老人活动肩关节，
接着是肘关节、腕关节、手指关节，每次都
要活动5～10次。

“还是你专业，老伴好多了。”吴琳发
自内心地感谢张利，自享受长护险待遇以
来，都是张利上门提供护理服务，对老人
情况也比较了解。

张利告诉记者，她原本是在医院当护
工，两年前，她考取了养老护理员等级证
书，上个月又拿到了长期照护师等级证
书，专业的“加持”让她有点抢手，多名失
能人员都选择她提供护理服务。

“别小看护理员，我们都要求持证上
岗，而且上岗前还会进行培训。”该养老
机构有关负责人廖小璐说，以预防压疮、
关节挛缩等并发症为例，会请有经验的
护理员手把手教，比如仰卧位时，头部要
垫软枕，双上肢自然放在身体两侧，下肢
可在足底垫一个软枕保持微屈；侧卧位
时，两膝之间夹一个软枕，防止髋关节内
收。

今年40岁的周伟也是新入行不久的
长护险护理员，此前他负责跑运输。“长护
险是国家力推的政策，比较有前景，加上
我喜欢与老年人交流，所以就从零开始学
习护理技能，改行当起护理员。”周伟说。

记者从市内多家定点护理机构了解
到，在长护险政策的带动下，从事长护险
护理的人员在增长，且呈年轻化、专业化
趋势。

“通过6年多的试点，有效带动了我
市护理产业发展和服务人员队伍建设。”
重庆市医保局一位负责人说，截至2025
年底，全市定点护理机构达到748家，长
期护理专职从业人员达1.45万人。

失能状况评估全流程把关
成渝实现评估结论互认

在享受政策待遇前，有一个关键环节
是失能状况评估。“为什么他能评上，我评
不了，是不是有什么猫腻？”在试点过程
中，也有人提出这样的疑问。

“我们在受理申请后，会委托失能评
估机构对其失能状况进行评估。”重庆市
医保局相关负责人说，目前，重庆的失能
评估机构大部分为各区县人民医院和中
医院，有的区县还在探索失能等级评估新
模式，引入专门的第三方评估机构。

第三方怎么评估？“我们在接到评估
派单后，告知被评估对象及家属会在15
个工作日内进行上门现场评估。”重庆市
江津区某第三方评估机构评估员廖俊龙
告诉记者，为保障真实性，他们并不会告
知具体的上门时间，而是采取直接上门的
方式。

“上门时，至少有2名评估员，且评估
员的资格也有严格要求。比如，要有临床
医学、护理、康复、精神心理、社会工作、老
年服务与管理等专业及2年以上相关工
作经历。我们会查看被评估人进食、穿
衣、行走、床椅转移等日常生活活动基本
动作，再按照指标一一打分。”廖俊龙说，
比如在评估肌肉功能状态时，会让患者进
行关节屈伸动作，观察相关肌肉能否带动
关节完成规定动作，并评估肌肉的收缩力
量。

“上门现场评估结束后，评估团队还
会走访被评估人周边邻居，了解其实际情
况，核实信息的真实性。”重庆市医保局这
位负责人称，初步评分形成后，会组织评
估专家开展集中评审，最终确定被评估人
失能等级结论。失能等级结论确定后，还
会进行公示，接受社会监督。

此外，重庆还创新推动异地评估结论
互认。从2023年10月起，实现了成渝地
区长期护理保险评估结论互认，在全国范
围内率先实现了跨省际评估结论互认。

今年74岁的杨文秀，参保地在重庆
市，家却住在四川省成都市龙泉驿区龙泉
街道，今年1月，她在“渝快办”上申请了
长护险评估，经成都当地评估为中度失
能，从2月起她就按重庆长护险有关规定
享受待遇了。

“这为下一步推进长期护理保险跨统
筹区评估进行了探索。”该负责人表示，截
至2026年2月底，成渝间评估结论互认
人数已达948人。

从“人找政策”到“政策找人”
今年拟扩面至全体居民

“在试点长护险过程中，我们还在努
力让这项政策更加周全、暖心，尽量做到

‘应保尽保’。”重庆市医保局有关负责人
介绍，比如，巴南区就强化数据共享，通过
医保结算数据智能筛查与失能相关度较
高病种的患病参保人，识别有可能需要长
护险护理服务的人员，变“人找政策”为

“政策找人”。
巴南区医保局业务经办人陈家一就

向记者演示了这一过程：在渝快政中打开
“长护险智慧管理一件事”，其中的智能感
知模块，通过“职工医保”以及14种可能
导致失能的疾病名称等关键信息，能抓取
该区医院住院病例中可能有失能风险的
人员。区医保局就会通过数字重庆三级
治理中心流转的方式，推送至该人员所在
的街道办，再由街道办工作人员上门核实
其失能情况。如果可能存在失能情形，就
由工作人员协助其家属在渝快办上申请
长护险。

璧山区也打通了多个部门的信息壁
垒，通过卫生健康部门、民政部门等多个
部门数据的对比，筛选出可能存在失能情
况的人员。

重庆市医保局负责人透露，重庆市正
在按照《关于加快建立长期护理保险制度
的意见》，结合实际情况制定出台本地文
件，拟于今年内将长期护理保险制度从职
工覆盖到全体居民，具体政策已在研究制
定中。

（文中吴晓龙、罗书秀、陈国立、吴琳、
杨文秀皆为化名）

新重庆-重庆日报记者 李珩 崔力

连日来，被称作社
保“第六险”的长期护
理保险制度（以下简称

“长护险”）成为公众关注的热
点。作为全国长护险的首批试
点城市，重庆自2019年就开始
试点长护险，目前已覆盖全市所
有区县。6年多来，重庆试点效
果如何？对此，记者进行了走访
调查。

周伟上门
为吴晓龙
提供护理
服务

周伟上门提供护理服务

4月2日，璧山区铁山路，长护险护理员周伟上门为62岁的吴晓龙提供护理服务。 据新重庆-重庆日报


