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数字触角探索解码
现代化超大城市治理

复杂方程式
作为西部重镇，重庆是一座典型的“8D魔

幻城市”。地域广阔、山水阻隔、城乡交织，加上
爬坡上坎的特殊地貌，让这座超大城市的运行、

安防与民生服务，长期承受着“点多、线长、面广”的极限
压力。面对如此庞杂的体量与极端复杂的变量，如何破
解这道世界级的“治理方程式”？

重庆的答案是：向数字要效能。近年来，重庆以数
字化改革为牵引，将数字触角延伸至街头巷尾与高山深
谷，推动治理模式从“被动救火”向“主动预警”跃升，让
冰冷的技术真正化作城市运转的“智慧脑”与“贴心人”。

工作人员严密监测无人机回传的情况和画面

通过141平台的快速响应，解放碑街道沧白路社区志愿者随时出动疏导拥挤的人流。

解放碑街道141街面快响值守点深夜帮俄罗斯女游客寻找走失的同伴

数据跑腿服务企业
2800余项政务事项“应上尽上”

“真没想到，不用先注销老厂，交一次材料就拿
到了新执照，压在心里多年的石头终于落地了！”回
想起转型经历，重庆世纪盛鑫科技有限公司负责人
彭刚难掩激动。

彭刚的盛鑫机械厂，在北碚深耕无人机铝件配件
生产二十多年。随着体量增大，个人独资企业的“身
份”成了绊脚石——不能参与项目投标，难拿融资贷
款，连资质申报都受限。去年有个大项目招标，门槛
就是“有限公司”，他只能眼睁睁看着肥肉溜走。想升
级，按老规矩必须“先注销、再新设”，他怕流程太长流
失客户，更怕断了资质积累，只能干瞪眼。

企业转型的“堵点”，就是数字政务发力的“靶
点”。随着重庆政务服务数字化迅速发展，部门间的

“数据墙”被彻底击碎。北碚区依托“渝快办”平台，创
新推出“个转企”直接转型模式，硬生生砍掉了“先注
销、再新设”的繁文缛节。

彭刚坐在电脑前，抱着试一试的心态，一次性提
交材料，全程网办、零跑腿。后台机器自动比对、无缝
流转，短短数日，重庆首例个人独资企业直接转型有
限公司的营业执照便顺利发出，连税务信息都同步变
更完毕。从“不敢转”到“秒秒办”，数字化的办事体
验，保住了企业的“信用生命线”，让中小企业彻底松
绑，得以轻装上阵搏击市场。

这是重庆以数字政务优化营商环境的生动一瞥。
紧盯企业办事痛点，推动“线下跑”向“线上办”、“多次
办”向“一次办”转变，目前全市2800余项政务事项“应
上尽上”，85个“一件事”集成服务场景让平均办理时
限缩减68%，极大降低了企业的制度性交易成本。

从高空盘旋的无人机，到街头值守的快响点，再
到指尖跳跃的政务页面，数字化改革已全面融入重
庆城市治理的毛细血管。

重庆正以数字技术为笔，持续书写超大城市的
“治理方程式”——解题的最终答案，就落在每一个
被及时排除的隐患里，每一次温暖的救助中，以及
每一个拔节生长的企业上。

上游财经-重庆晨报记者 杨新宇 摄影报道

当8D魔幻之城有了“数字心跳”
长久以来，重庆被冠以“8D魔幻城市”的名

号。这种立体与魔幻，是游客眼里的风景，却
是城市治理者心头的重担。

两年来，重庆开始了一场勇敢的“断舍
离”——跳出传统条块分割的窠臼，用数字化
去重构这座城市的骨骼与血脉。

这不是一次冷冰冰的技术堆砌，而是一
场带着温度的城市重塑。

当你真正去感知重庆现在的“城市大
脑”，你会发现，它不再是机房里冷峻的服务
器，而是这座城市真切的“心跳”。那些原本
沉睡在各个部门的数据，被唤醒、被汇聚，如
同千溪万流汇入大海，化作跃动的波光。

在这个“大脑”里，城市有了细腻的感知
力。夏夜突降暴雨，防汛指令瞬间直达一
线，排水泵站自动启动；独居老人家中如果
长时间没有用电波动，网格员的手机上会
立刻弹出关怀提醒……，代码和算法，最
终都化作了这座城市对每一个微小个体
的深情凝视。我们为何要对“数字化”
如此执着？归根结底，是因为我们深
爱着这座烟火气十足的城市。而一个
聪明、敏锐、有温度的“城市大脑”，正
是守护这份烟火气最坚实的铠甲。

两年，是一个节点，更是一个起
点。嘉陵江的水依然日夜不息地
奔流，重庆向新而行的脚步也从
未停歇。在总书记指引的道路
上，重庆正以数字为笔，以大地
为卷，把超大城市治理的“考
卷”，写在大街小巷的平安里，
写在千家万户的灯火中。

上游财经-重庆晨
报记者 廖平

评 论

无人机全域巡防
“数字天眼”紧盯火灾汛情

“大南门天桥人流密集，暴雨将至，电梯存在漏
雨漏电隐患，请立即关停！”4月19日傍晚，永川区数
字化城市管理指挥中心141平台发出急促预警。几
乎同一时间，空中巡防无人机将风险点位的实时画面
传回大屏。值班人员一键下达指令，应急队伍火速赶
赴现场，在大雨倾盆前关停电梯，排除了安全隐患。

面对复杂地形，传统“人拉肩扛”的巡查在防汛防灾
中常显吃力。今夏首场强降雨前，永川已悄然织密一张

“数字天眼”网：空中，自动机巢里的无人机自行升空，沿预
设航线提前“扫街”，死死盯住易积水路段与河道；地面，智
能传感器全域盯防。雨停后，无人机再次升空“复盘”，精
准锁定倒伏树木和积水路段，画面同步至141平台。从发
现问题到派单处理，仅需5分钟。

在森林防火一线，这套“空天地”体系更是立了大
功。今年4月，永川区红炉镇阴山区域突发火情。阴山
地势崎岖，人工爬山排查起码要半天，但141平台捕捉到
烟点预警后，迅速调度无人机直扑现场。热成像镜头穿
透烟雾，清晰的火点位置与蔓延态势实时回传，为应急
队伍抢出了宝贵的“黄金扑救期”，成功护航全区46.8万
亩森林资源。

过去，各部门各飞各的无人机，成本高、效率低，成了
“九龙治水”。如今，永川打破部门壁垒，建起多处自动
机巢，探索“一架多享、一次多用”模式。交通疏导、生态
环保、河道监管……一架无人机打“组合拳”，费用共担、
航线共制、结果共用，把好钢用在了刀刃上，算出了一笔
精细的治理经济账。

永川的实践，是重庆布局低空智治的一个鲜活切
片。通过“揭榜挂帅”，永川、江津、北碚三地结合自身痛
点，分别蹚出了防汛、园区监管、山林防护的特色路子。
目前，全市无人机低空巡查已覆盖数十类场景，正加速
推动山城治理由“人力盲防”向“数字智防”蜕变。

AI哨兵温情守护
141街面快响点值守繁华商圈

清明假期深夜11点，解放碑沧白路社区141街
面快响值守点，闯入了一位神情慌张的俄罗斯女游
客。在异国他乡的喧闹夜色中，语言不通让她显得
尤为无助，只能焦急地比画。

“别慌，交给我们。”巡防队员胡勇一边安抚，
一边迅速联系外语志愿者。弄清原委后：情侣吵
架走散，男友没带手机。一场线上线下联动的寻
人接力随即展开——依托141基层智治平台，指
挥中心联动派出所调取轨迹，大屏幕上，一条红
线精准勾勒出女游客的行走路线，系统智能框
定了走散的盲区。指挥中心统筹街面力量地
毯式搜寻，不到1小时，男友在好吃街被顺利
找到。重逢时，女游客连连鞠躬，用生硬的中
文连声道谢。

解放碑作为顶流商圈，节假日人潮汹
涌，日均客流动辄破百万人次，诉求千头万
绪，踩踏风险更是悬在头顶的利剑。如何
破局？线下，标准化141街面快响值守点
在商圈、景区密集落地，专职力量全天候
在岗，把服务哨点建在群众身边；线上，

“风险一张图”全域可视，关键节点布设
24小时AI实时监测。

人流一旦逼近预警阈值，AI“数
字哨兵”自动报警，平台秒级“喊”人
派单，网格员、巡防队员、公安城管
如同被磁石吸引，迅速到场控流；
面对违规喊客拉客等旅游乱象，
网格员一键上报，指挥中心快速
研判，执法力量瞬间到场。原本
可能发酵的矛盾，在“秒级响
应”中被化解于无形，让大城
治理有了实实在在的温度。

如今，这套“一网统管、
一键响应、一体联动”的机
制已在主城都市区全面铺
开。数据壁垒被打通，
市、区、街道、社区四级
同频共振，让治理力
量真正沉到了一线，
兜住了城市的安全
底网。


