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人在“囧途”：
深夜抵达，无奈“车中宿”

7月27日晚11点10分，历经长途跋
涉，王先生与两位女同伴，终于抵达了新
疆伊犁哈萨克自治州伊宁市的伊美臻选
酒店。此时夜色已深，带着一身疲惫的他
们只想尽快安顿下来。

王先生回忆，当时接待的酒店服务员
告诉他们，店内房源紧张，仅剩下一间大
床房，房价为300元。显然，王先生与两
位女士无法共住一室。在简单商议后，考
虑到时间已晚，王先生决定先为自己办理
入住手续，剩下的同伴则另寻他法。

办理完入住后，一行人就近找地方吃
饭。等他们填饱肚子，已是凌晨1点。此

时，他们试图寻找其他住宿的希望彻底破
灭——周边的酒店、民宿已全部爆满。为
了不耽误行程，随行的两位女士决定在自
己的车里凑合一晚。

“当时想的就是先将就一晚上，第二
天一早再做打算。”王先生无奈地说。

离谱账单：
睡自己车里，还要被收费

7月28日早上，酒店一位管理人员将
王先生一行10人介绍到了自家亲戚经营
的酒店入住。

然而意想不到的是，房间还是不够，还
是要多出一人没有房间住。无奈之下，其中
一名女士便主动提出继续在车里过夜。

7月29日，行程结束，王先生一行前
往酒店前台办理离店手续。结算房费时，
一张令人瞠目结舌的账单摆在了他的面
前：除了原本的房费，酒店竟要额外收取

“车上过夜费”，每人50元。按照酒店的说
法，7月27日晚车上有2人，7月28日晚车
上有1人，合计收取150元。

“我当时都蒙了。”王先生说，“车是我
们的，油是我们的，停车费我们也交了，怎
么睡自己车里还要收钱？”更让王先生气
愤的是，当他要求酒店开具正规发票时，
遭到了拒绝。面对这种不合理的收费和
强硬的态度，王先生选择了报警。在警方

协调下，酒店才勉强同意开具发票，但在
发票项目的开具上备注为“车上住宿费”。

“活了50多年，这种事情还是头一次
遇到，实在是太离谱了。”对此，王先生和
同伴难以接受，便拨打了12315进行投
诉。

管理部门：
这笔收费不合理，已介入

8月4日，记者接到投诉后，展开了调
查核实。

首先，记者致电伊美臻选酒店，工作
人员在电话中称，出于安全考量，酒店是
不允许客人在车内过夜的。当记者追问

“车上过夜费”一事时，该工作人员表示
“并不知情”，并称具体的经营事务由当时
的看管人员负责。

随后，记者联系了伊宁市市场监督管
理局。工作人员确认此事属实，并称接到
投诉后已第一时间介入督办，要求酒店妥
善处置纠纷、正视服务问题。“这种事情我
们也是第一次遇到，确实不合理。哪怕只
有一个人入住，同行的旅客也应得到尊重
和帮助。”这名工作人员说。

酒店方面：
退回收费，补偿1000元

昨日下午1点左右，王先生接到了伊

宁市市场监督管理局电话，告知会协助他
把事情处理好。下午4点03分，王先生接
到该局电话回访，询问双方是否协商妥
当。9分钟后，自称是酒店负责人的马女
士联系了王先生。

在微信中，马女士向王先生表达了歉
意。她表示，酒店开业还不到一年，经验
不足，这几天她外出办事，酒店临时交给
别人打理。在得知此事后，她非常愧疚，
也会进行深刻检讨，后续将进行培训和整
改，绝不让类似的事情再发生。

经过双方协商，酒店全额退回了“停
车住宿费”，还补偿王先生1000元，以此
来弥补他们的旅途损失和不好体验。至
此，这起旅游消费纠纷圆满解决。

8月4日，记者从重庆市住房和城乡
建委获悉，中心城区多条在建轨道交通线
路施工稳步推进，7号线、17号线、27号线
相继取得阶段性建设突破。

轨道交通7号线：近日，轨道交通7号
线微电园站一体化综合开发项目涉轨区
域基础开挖顺利完工。项目建成后，可实
现轨道交通1号线、7号线无缝换乘，同步
打造集通勤集散、休闲消费于一体的科学
城综合交通换乘枢纽。

轨道交通17号线：近日，轨道交通17
号线正线铺轨施工正式启动。这标志着
正线铺轨作业全面展开，为后续“轨通”

“电通”“车通”及线路按期通车试运营奠
定了基础。轨道交通17号线是重庆高新
区南北向骨干客运线路，北起大学城站、
南至石家院子站，沿大学城中路、虎曾路、
海含路等城市主干道布设，串联大学城、曾
家、金凤等重点片区，是完善西部槽谷交通
网络、赋能区域发展的重大民生工程。线
路全长约14千米，全线设10座地下车
站。项目建成通车后，将与轨道交通1号
线、7号线、15号线等多条线路实现便捷换
乘，构建起重庆高新区30分钟通勤圈。

轨道交通27号线：近日，轨道交通27
号线石桥铺站2号出入口衬砌工程施工

全部完成。该站点位于九龙坡区科园一
街与科园一路交叉口，沿科园一街呈东西
向布置，与既有1号线和5号线石桥铺站
连通换乘，车站共设3个出入口。本次完
成的2号出入口总长256.6米，最大开挖
宽度10.1米，衬砌厚度500/600毫米。截
至今年7月，27号线全线土建工程累计完
成95%。璧山至石桥铺段，8座车站主体
结构全部封顶，附属结构完成93%，正线
洞通、轨通已全部完成，装饰装修及风水
电工程完成 74%，系统设备安装完成
43%。

上游财经-重庆晨报记者 杨新宇

8月4日下午，重庆江北国际机场入
境大厅一片繁忙。来自泰国、新加坡、俄
罗斯、意大利等地的航班接连抵达，边检
查验通道前，肤色各异、语言不同的旅客
排起了长队。队伍中，有背着登山包的青
年背包客，有牵着孩子的亲子家庭，也有
拖着行李箱的商务人士。

重庆边检总站针对暑期客流高峰，实
行“团体预约、批量查验、快速放行”模
式。在入境大厅一侧的临时入境许可办
理窗口，几名来自欧洲的旅客正在边检民
警的引导下办理 240 小时过境免签手
续。“从下飞机到办完入境手续，只用了不
到20分钟，比我想象的快太多了。”一位
来自意大利的游客感叹道。

从机场出来，外籍旅客们迅速汇入重

庆的大街小巷。下午时分，李子坝单轨穿
楼观景平台依然聚集着大量游客。单轨
列车从居民楼中间呼啸穿过的一刹那，观
景台上快门声此起彼伏。来自英国的背
包客汤姆刚录完一段视频，他说：“我在社
交媒体上看到过很多次了，但亲眼看到列
车从楼里穿出来，还是觉得不可思议！”

夜幕降临，洪崖洞的灯火次第点亮。
吊脚楼群依山而建，灯火璀璨如《千与千寻》
中的汤屋。观景平台上，来自东南亚、欧洲、
中东的游客举着手机或相机，不断寻找最佳
拍摄角度。一对来自法国的情侣告诉记者：

“我们在网上看到洪崖洞的照片就被‘种草’
了，专程飞过来，现场比照片更震撼。”

在解放碑商圈、长江索道、磁器口古
镇等地，外国游客的身影随处可见。有居

民感叹：“最近去李子坝转一圈，1个小时
就遇到了五六拨外国游客。”

8月4日，重庆边检总站发布最新数
据：今年7月，重庆江北国际机场口岸共
查验出入境旅客24万余人次，同比增长
17.1%。其中，外籍旅客近7万人次，同比
大增84.7%。重庆，这座“8D魔幻城市”，
正以惊人的速度“圈粉”全球。

数据背后，是免签政策的持续发力。
系列免签政策叠加240小时过境免签等
便利措施，持续释放政策红利。今年上半
年，重庆江北机场口岸出入境旅客达148
万余人次，同比增长39.5%，增速位居全
国十大机场之首。

上游财经-重庆晨报记者 郑三波
实习生 李林阳

重庆市气象台预计：今天，重庆市东
部局地仍有大雨；6日和7日，大部地区
将转为多云、有分散阵雨天气。随着降
雨逐步减弱，各地气温也将逐日升高。

天气预报

今天白天：东部地区阵雨或分散阵雨，
局地大雨，其余地区阴天到多云，气温21～
34℃；中心城区：多云，气温26～34℃。

今天夜间到6日白天：东南地区阵
雨，其余地区阴天到多云，午后有分散阵
雨，气温20～35℃；中心城区：多云有分
散阵雨，气温26～35℃。

8月 6日夜间到7日白天：西部地
区阴天有阵雨，其余地区多云有分散
阵雨，气温 21～36℃；中心城区：阴天有
阵雨，气温25～33℃。

上游新闻-重庆晨报记者 何艳
实习生 刘可

重庆晨报
民生在线
扫码关注

难事、烦事、委屈事、不平事、
新鲜事告诉我们，记者帮你办

轨道交通7、17、27号线取得阶段性新进展

今年7月，来重庆旅游的老外有近7万人次

今天白天东部局地有大雨

重庆游客伊犁遭遇奇葩账单
睡自己车里，被酒店收了150元“住宿费”
当地监管部门认定收费不合理，涉事酒店已主动退款并作出赔偿

7月,正值新疆旅游旺
季，来自重庆的王先生一
行本想在伊犁河畔享受美

好的假期，却因一笔“车上过夜费”
闹得心情全无。两名同行的女士，
因酒店仅剩一间大床房而无法入
住，被迫在车内蜷缩了两晚，离店时
竟被索要150元“住宿费”。

近日，记者接到王先生投诉后
进行了核实。记者通过电话采访了
解到，当地监管部门也认为，这笔收
费不合理。目前，涉事酒店已承认
系管理失误，已主动退款并作出赔
偿。

诚信与尊重才是留住客
人的最好招牌

这起“车上过夜被收费”的风波，随着
酒店负责人的诚恳致歉与赔偿，最终画上
了句号。

150元钱，或许不算多，但在特定的情
境下，它便成了一块“试金石”。试想，当
两位女士因无房可住被迫在车内蜷缩时，
她们需要的不是同情，而是哪怕一个安静
的角落，或是一句“辛苦了”的问候。但遗
憾的是，酒店工作人员看到的不是客人的
难处，而是将其视为了一笔“创收”的名
目。这种对需求的漠视，比收费本身更让
人心寒。

对于初涉餐饮住宿业的经营者来说，
硬件设施可以快速补齐，但“待客之道”却
需要在与客人的磨合中慢慢沉淀。这次
事件，买来的是一次深刻的教训：真正的
服务，不是机械地执行规定，而是在客人
遇到困难时，能换位思考，多想一步，多做
一点。

旅途中的故事还在继续，愿所有的
“囧途”都能遇上及时的暖心补救。

上游财经-重庆晨报记者 刘波

记者手记

酒店停车场
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